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Investigacion aplicada de nuestros estudiantes

Percepcion de los profesoresenelusode la
inteligencia artificialenlasede Suba de una
empresa del sector educativo

Teachers’ perceptions of the use of artificial intelligence attheSuba
headquartersof acompany intheeducation sector

Laura Natalia Yepes

Resumen

El estudio tiene como propdsito describir la percepcion de los profesores de una empresa del sector educativo
frente a la adopcion de la inteligencia artificial (I1A) en sus actividades de ensefianza-aprendizaje. Se abordo el
tema desde enfoques tedricos como el constructivismo, el conectivismo y la innovaciéon educativa, resaltando
el papel de la IA en la personalizacion del aprendizaje y la automatizaciéon de procesos académicos. La meto-
dologia que se empled es de enfoque cuantitativo, utilizando un censo, en la que se realiz6 cuestionarios a los
profesores para recopilar datos sobre su percepcidn respecto al uso de IA en la ensefianza de idiomas. Los
resultados que se evidenciaron, sirvieron para comprender ain mas la importancia de la implementacién de la
IA en las aulas de clases. Buscando entender la opinion de los profesores en la empresa.

Palabras clave: educacidn, ensefianza, profesores, inteligencia artificial.

Abstract

The purpose of this study is to describe the perception of teachers in an educational company regarding the
adoption of artificial intelligence (Al) in their teaching and learning activities. The topic was approached from
theoretical perspectives such as constructivism, connectivism, and educational innovation, highlighting the role
of Al in personalizing learning and automating academic processes. The methodology used was quantitative,
employing a census in which teachers were given questionnaires to gather data on their perceptions of the
use of Al in language teaching. The results served to further understand the importance of implementing Al in
classrooms, seeking to understand the opinions of teachers in the company.

Keywords: Artificial intelligence, education, teachers, teaching.

Clasificacion JEL: 121,033, M15

Introduccion

El papel de la inteligencia artificial (de ahora en adelante IA) se ha convertido en un factor trans-
formador en los muchos campos durante los ultimos afos, incluido en la educacion. Un articulo de
HolonlQ (2020) indica que para 2025, el mercado global de la inteligencia artificial en la educa-
cion supera los 6 mil millones de délares, lo que refleja el aumento de interés en la aplicacion de
esta tecnologia en los procesos de aprendizaje y ensefianza. La IA ha demostrado su efectividad
en la ensefanza de los idiomas permitiendo la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion
de tareas administrativas y la mejora de la eficiencia operativa de las instituciones educativas.

Por ejemplo, plataformas como Duolingo y Babbel han utilizado algoritmos de IA para adaptar
el contenido educativo a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que ha resultado en
un aumento del 30% en la retencién de conocimientos en comparacién con métodos tradicio-
nales (Moreira, 2023). Ademas, la IA ha permitido la creacion de asistentes virtuales que ofrecen
retroalimentacion en tiempo real, lo que ha mejorado significativamente la pronunciacion y la
comprension auditiva de los estudiantes (Garcia 2024).
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Sin embargo, a pesar de estos avances, la implementacidn de la IA en el sector educativo
no esta exenta de desafios. Segun un estudio realizado por Holguin-Loor (2024), el 60% de
los docentes en América Latina expresan preocupaciones sobre la falta de capacitacion en
el uso de herramientas basadas en IA, lo que dificulta su adopcidn en las aulas. Ademas, la
falta de infraestructura tecnoldégica y la resistencia al cambio por parte de los directivos son
barreras significativas que limitan el potencial de la IA en la educacidn.

En el caso especifico de una empresa del sector educativo, la adopcién de la IA podria repre-
sentar una oportunidad para mejorar la calidad de la ensefianza y optimizar los procesos
administrativos. Sin embargo, la percepcidn de los profesores frente a esta tecnologia es un
factor clave que determinara su implementacién exitosa. Por lo tanto, es crucial describir
cémo los profesores perciben la integracién de la IA en sus actividades de ensefianza-
aprendizaje, identificando tanto las oportunidades como los desafios que esta tecnologia
presenta.

La inteligencia artificial en el sector educativo no solo ha transformado la forma en que
se imparte el conocimiento, sino que también ha generado un impacto significativo en la
eficiencia operativa de las instituciones. Segin un informe de la UNESCO (2023), la IA
puede reducir hasta un 40% el tiempo que los docentes dedican a tareas administrativas,
permitiéndoles enfocarse en actividades mas estratégicas como la tutoria personalizaday el
desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes. Sin embargo, este avance tecnolégico
también plantea desafios éticos y practicos, como la posible pérdida de empleos en el sector
educativo y la necesidad de una regulacién mas estricta para garantizar la privacidad de los
datos de los estudiantes.

Ademas, la IA en la educacidn ha generado un debate sobre la equidad en el acceso a estas
tecnologias. Mientras que en paises desarrollados la IA ya es una realidad en las aulas,
en América Latina aun existen brechas significativas en términos de infraestructura y
capacitacion docente.

En este contexto, la pregunta que guia esta investigacion es: écudl es la percepcion que
tienen los profesores de una empresa del sector educativo, frente a la adopcion de la inteligencia
artificial en sus actividades de ensefianza-aprendizaje de los idiomas?

En este orden de ideas el objetivo general consiste en describir cual es la percepcién que
tiene los profesores de la empresa, perteneciente al sector educativo frente a la adopcién
dela lA en sus actividades de ensefianza-aprendizaje de los idiomas. Como objetivos secun-
darios se busca valorar la orientacién al cambio en la planta docente y evaluar su disposicidn
hacia laimplementacién de inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Revision de Antecedentes

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como un factor transformador en diversos
sectores, y la educacién no es la excepcion. En los ultimos afios, ha habido un creciente
interés en la integracion de herramientas de IA en el dmbito educativo, con el objetivo de
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar la eficiencia operativa de las insti-
tuciones académicas. Investigaciones recientes han demostrado que la IA puede facilitar
la personalizacion del aprendizaje, ofrecer asistencia en tiempo real a los estudiantes y
reducir la carga administrativa de los docentes.
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Un aspecto central en la literatura revisada es la capacidad de la IA para adaptar el conte-
nido educativo a las necesidades individuales de cada estudiante. Segin Moreira (2023),
los sistemas de tutoria inteligente y las plataformas de aprendizaje adaptativo permiten
ajustar la dificultad y el ritmo de los contenidos en funcién del progreso de los alumnos, lo
que favorece una experiencia educativa mas eficiente y personalizada. Asimismo, la auto-
matizacién de tareas repetitivas, como la calificacién de examenes o la gestidén de recursos,
ha sido identificada como una de las ventajas mas notables de la implementaciéon de IA en
el sector educativo.

Sin embargo, la adopcidn de IA en el ambito académico no esta exenta de desafios. Diversos
estudios han identificado barreras significativas que dificultan su implementacién efectiva.
Entre estos obstaculos se encuentran la falta de infraestructura tecnolégica, la resistencia
al cambio por parte de los docentes y la insuficiente capacitacidn en el uso de herramientas
basadas en IA. Holguin-loor (2024) destacan que, aunque la mayoria de los docentes reco-
noce los beneficios potenciales de la IA en la educacion, muchos de ellos no cuentan con la
preparacidon necesaria para integrarla en su practica pedagdgica.

Otro punto critico identificado en la literatura es la percepcién de los docentes y estu-
diantes sobre la IA. De acuerdo con Holguin-Loor (2024), si bien los estudiantes muestran
un alto nivel de aceptacién hacia la incorporacién de IA en sus procesos de aprendizaje, los
docentes presentan una postura mas reservada, en parte debido a preocupaciones sobre la
posible reduccion de su rol dentro del aula y el impacto que la automatizacidn podria tener
en la ensenanza tradicional.

En cuanto a la educacion en América Latina, varios estudios han sefialado que la implemen-
tacion de IA en las universidades de la regiéon aun enfrenta multiples desafios. A diferencia
de paises mads desarrollados, donde la IA ya forma parte integral de los procesos educa-
tivos, en América Latina la adopcidn de estas tecnologias se ve limitada por restricciones
presupuestarias, desigualdades en el acceso a la tecnologia y la falta de politicas guber-
namentales que impulsen su integracion en el sistema educativo. No obstante, algunas
universidades han comenzado a desarrollar iniciativas para incorporar la IA en la educa-
cion, como el uso de chatbots educativos, sistemas de analisis predictivo del rendimiento
estudiantil y plataformas de aprendizaje auténomo.

Finalmente, la literatura también ha abordado las preocupaciones éticas asociadas con el
uso de IA en la educacién. Investigaciones como las de Herrera (2024) subrayan la nece-
sidad de establecer regulaciones claras para garantizar que laimplementacién de IA respete
la privacidad de los estudiantes, evite sesgos algoritmicos y promueva un uso responsable
de la tecnologia en los entornos educativos. El andlisis de la literatura revisada permite
identificar varias tendencias clave en la adopcién de IA en la educacién superior.

En primer lugar, la personalizacién del aprendizaje ha sido una de las aplicaciones mds
destacadas de la IA en el ambito educativo Moreira (2023). Plataformas basadas en inteli-
gencia artificial permiten adaptar los contenidos de acuerdo con el ritmo de aprendizaje de
cada estudiante, ofreciendo recursos especificos segln sus fortalezas y debilidades. Esta
tendencia responde a la creciente demanda de modelos educativos mas flexibles e inclu-
sivos, donde los alumnos puedan aprender de manera auténomay a su propio ritmo.
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En Segundo lugar, es importante es la automatizacién de procesos administrativos y acadé-
micos. La IA estd siendo utilizada para optimizar tareas como la asignaciéon de horarios, la
gestion de inscripciones y la evaluacidn automatizada de examenes y ensayos de confor-
midad con Garcia (2024). Este tipo de aplicaciones permite reducir la carga administrativa
de los docentes y mejorar la eficiencia operativa de las instituciones educativas.

Sin embargo, un punto de desencuentro entre los estudios revisados y la realidad de muchas
universidades es la brecha en la infraestructura tecnoldgica. Mientras que en paises desa-
rrollados la IA ya es una realidad en la educacién, en América Latina la implementacién aun
es incipiente debido a la falta de inversién en tecnologia y formaciéon docente. De acuerdo
con Holguin-Loor. (2024), en Ecuador, por ejemplo, solo unas pocas universidades han
logrado integrar IA en sus procesos académicos, mientras que la mayoria aun enfrenta difi-
cultades para acceder a estas tecnologias.

Otro aspecto que genera debate en la literatura es la percepcion de los docentes y estu-
diantes sobre la IA. Mientras que los estudiantes tienden a mostrar mayor apertura hacia el
uso de tecnologias de IA en el aprendizaje, los docentes suelen manifestar preocupaciones
sobre la pérdida de autonomia en la ensefianza y la posible reduccion del contacto humano
en el aula. Investigaciones como las de Jiménez (2024) indican que es fundamental capacitar
alos docentes en el uso de IA para evitar que estas preocupaciones obstaculicen su adopcion.

Ademas, la literatura destaca la importancia de desarrollar marcos regulatorios y éticos
gue guien la integracién de la IA en la educacidn superior. Investigaciones recientes han
sefialado la necesidad de establecer normas que garanticen la privacidad de los datos de los
estudiantesy eviten el uso indebido de la IA en la evaluacién académica. Por ejemplo, Garcia
(2023) argumentan que, sin una regulacién adecuada, las herramientas de IA podrian ser
utilizadas para monitorear y evaluar el desempefio de los estudiantes de manera intrusiva,
lo que generaria preocupaciones sobre la equidad y la transparencia en la educacién.

En este contexto la revisidon de la literatura revela que la IA tiene un gran potencial para
mejorar la educacién superior, pero su implementacién debe ser planificada cuidado-
samente para maximizar sus beneficios y mitigar sus riesgos. La percepcidon que tenga
los profesores de una empresa del sector educativo sobre la IA dependera de multiples
factores, incluyendo su nivel de conocimiento sobre la tecnologia, los recursos disponi-
bles para su implementacién y la capacitacidén que reciban los docentes para utilizarla de
manera efectiva.

Dado que la IA representa una oportunidad para mejorar la enseiianza y el aprendizaje de
idiomas, es crucial que la institucién adopte un enfoque estratégico en su implementacion,
asegurando que la tecnologia se utilice como una herramienta complementaria al trabajo
del docente y no como un reemplazo. De esta manera, se podra garantizar una integracion
efectiva de la IA en los procesos educativos y maximizar su impacto positivo en la ense-
flanza de idiomas.

Elmarco tedricoy/oconceptual

La presente investigacidn se enmarca en el analisis de la percepcion que tiene los profe-
sores de una empresa del sector educativo frente a la adopcidn de la inteligencia artificial
(IA) en sus actividades de ensefianza-aprendizaje. Para abordar este estudio, es necesario
revisar los enfoques tedricos que sustentan el impacto de la IA en la educacidén, asi como los
conceptos clave que definen su implementacion en los procesos educativos.
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Enfoques tedricos de lainvestigacion

El problema planteado se sustenta en diversas perspectivas tedricas, cada una de las cuales
aporta elementos clave para comprender la integracién de la IA en la educacién y, en parti-
cular, en la ensefianza de idiomas. Entre los enfoques mds relevantes destacan:

El constructivismo es una teoria del aprendizaje que ha transformado profundamente la
comprension del proceso educativo, al proponer que los estudiantes construyen activa-
mente su conocimiento mediante la interaccién con su entorno y la reflexiéon sobre sus
experiencias. Esta perspectiva, desarrollada principalmente por Jean Piaget (1950, 1952)y
Lev Vygotsky (1978), sostiene que el aprendizaje no consiste en una mera recepcion pasiva
de informacidn, sino en un proceso dinamico de asimilacién y acomodacién de nuevos
saberes a partir de conocimientos previos. Esta corriente reconoce ademas la singularidad
de cada aprendiz, incluyendo sus emociones, intereses y contexto sociocultural (Reyero
Sédez, 2019), situando al estudiante como protagonista activo de su proceso.

En términos tedricos, el constructivismo se apoya en tres pilares fundamentales: la teoria
psicogenética de Piaget, que resalta la reorganizacién de los esquemas mentales a través
de la experiencia; la teoria sociocultural de Vygotsky, que enfatiza la importancia de la
interaccién social y la mediacién de otros en el desarrollo cognitivo; y el aprendizaje signi-
ficativo de Ausubel (Manrique, 1999), quien plantea que la nueva informacion debe estar
vinculada con el conocimiento existente para evitar la memorizacién mecanica y promover
una comprension profunda.

Estos fundamentos se traducen en tres principios clave del constructivismo pedagoégico: el
estudiante como constructor activo del conocimiento, la interaccidon social como motor del
aprendizaje y la contextualizacidn de los contenidos, de modo que sean relevantes y apli-
cables a la vida real (Serrano y Pons, 2011; Coloma y Tafur, 1999). Este enfoque requiere
un cambio en la practica educativa, donde el docente deja de ser un transmisor de saberes
para convertirse en un guia que facilita el aprendizaje mediante el uso de estrategias
activas como proyectos colaborativos y aprendizajes basados en problemas, ademas de
implementar una evaluacién formativa centrada en el proceso y en el progreso individual
(Redtegui, 1996; Coll, 2001).

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta valiosa que
puede potenciar los principios constructivistas, especialmente en entornos educativos adap-
tativos. Las plataformas basadas en IA permiten personalizar el aprendizaje al analizar el
progreso de cada estudiante y ofrecer contenido ajustado a sus necesidades, promoviendo
asi una experiencia de aprendizaje mds autdnoma, significativa y efectiva (Moreira, 2023).
Esta integracion tecnoldgica no solo refuerza las habilidades, sino que también permite una
atencién mas individual, respetando los ritmos y estilos de aprendizaje de cada estudiante.

El conectivismo es una teoria del aprendizaje desarrollada por George Siemens (2004) y
Stephen Downes, que surge como respuesta a los cambios provocados por la era digital.
Esta propuesta representa una evolucidon de teorias educativas previas como el conduc-
tismo, el cognitivismo y el constructivismo, integrando principios de la teoria del caos, la
neurociencia, las redes complejas y los sistemas adaptativos (Sanchez-Cabrero, 2019).
A diferencia de enfoques tradicionales, el conectivismo sostiene que el conocimiento no
reside exclusivamente en el individuo, sino que se distribuye a través de conexiones entre
personas, dispositivos digitales y fuentes de informacién.
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Entre sus principios fundamentales se encuentra la concepcién del aprendizaje como
formacion de redes; la importancia de la adaptabilidad, donde la capacidad de aprender
mds es mas relevante que el conocimiento acumulado; y la toma de decisiones como parte
integral del proceso educativo, dada la necesidad de evaluar criticamente la informacién
en constante evolucidn. Este paradigma rompe con la visién estdtica del conocimiento,
permitiendo que el aprendizaje ocurraincluso fuera del ser humano, en dispositivos y plata-
formas digitales.

En la practica educativa, el conectivismo se manifiesta a través de entornos virtuales como
Moodle, Google Classroom y herramientas colaborativas (blogs, wikis, foros), que faci-
litan la creacién y el intercambio de conocimiento. Ademads, promueve una Pedagogia 2.0
centrada en la colaboracidn, donde docentes y estudiantes se integran como nodos activos
de una red de aprendizaje. Esta perspectiva no solo favorece la construccién colectiva
del conocimiento, sino que también posibilita una mayor inclusién educativa, al superar
barreras geograficas y fisicas (Vallejo, 2019).

Dentro de este marco, la inteligencia artificial (IA) se presenta como un componente clave
para potenciar el aprendizaje conectado. En el contexto de la ensefianza de idiomas, por
ejemplo, la IA actia como un facilitador al ofrecer acceso a una amplia gama de recursos,
como asistentes virtuales, traductores automaticos y plataformas de aprendizaje adapta-
tivo. Estas herramientas no solo permiten a los estudiantes interactuar con el idioma en
tiempo real, sino que también adaptan el contenido segun el progreso del aprendiz, refor-
zando su comprensién y motivacion.

Desde la perspectiva de la innovacion educativa, la integracion de la 1A contribuye significa-
tivamente a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Como sefala Garcia
(2024), la IA ha permitido automatizar procesos de evaluacion, personalizar la experiencia
de aprendizaje y liberar tiempo para que los docentes se enfoquen en tareas estratégicas
como la tutoria y el desarrollo de habilidades criticas. En el sector educativo empresarial,
esta tecnologia funciona como un puente entre el estudiante y una red diversa de cono-
cimiento, ampliando las oportunidades formativas mediante la practica interactiva y el
analisis automatizado del desempeifio.

No obstante, de sus ventajas, el conectivismo también ha recibido criticas, especialmente
por los riesgos asociados a la superficialidad del aprendizaje en entornos hiperconectados,
la dependencia excesiva de la tecnologia y la ampliacién de la brecha digital (Zapata-Ros,
2015). Sin embargo, su interaccidn con la inteligencia artificial —lo que Bermeo-Paucar
(2024) denomina la «quinta ola» de innovacidn educativa— estd abriendo nuevas posibili-
dades para un aprendizaje mas adaptativo, inclusivo y personalizado.

Con estos enfoques ya vistos, esta investigacion se apoya tedricamente en el enfoque del
conectivismo, ya que la inteligencia artificial ayudard tanto a los docentes como a los estu-
diantes a generar distintas formas de aprendizaje y cualquier tipo de ayuda para poder
alcanzar un segundo idioma, con recursos como asistentes virtuales y materiales didacticos
gue apoyaran este camino.
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Inteligencia ArtificialenlaEducacidn

La inteligencia artificial (1A) se define como la capacidad de los sistemas computacionales
para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el reconoci-
miento de patrones, la toma de decisiones y el procesamiento del lenguaje natural (PNL).
En el ambito educativo, la IA se ha aplicado para automatizar tareas administrativas, perso-
nalizar el aprendizaje y mejorar la evaluacién del desempefio estudiantil.

Investigaciones recientes (El Pais, 2025) han demostrado que la IA puede mejorar la
experiencia de aprendizaje al ofrecer retroalimentacién inmediata, proporcionar tutorias
personalizadas y facilitar el acceso a recursos educativos avanzados. No obstante, su adop-
cion también plantea desafios en términos de infraestructura tecnoldgica, capacitacion
docente y consideraciones éticas.

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) es una rama de la IA que permite a las compu-
tadoras interpretar, analizar y generar lenguaje humano. En el contexto de la ensefianza
de idiomas, esta tecnologia ha permitido el desarrollo de asistentes virtuales, traductores
automaticos y plataformas de aprendizaje que analizan la gramatica, pronunciacién y
comprension del estudiante.

El uso del PLN en la educacién ha facilitado el acceso a herramientas interactivas que
permiten a los estudiantes practicar idiomas en escenarios realistas, mejorar su pronuncia-
cion mediante evaluaciones automatizadas y recibir recomendaciones personalizadas para
mejorar su desempefio linglistico.

El aprendizaje adaptativo es una metodologia que utiliza la IA para personalizar la ense-
flanza en funcidn de las necesidades y habilidades de cada estudiante. A través del analisis
de datos en tiempo real, las plataformas de aprendizaje adaptativo pueden ajustar el nivel
de dificultad de los contenidos, recomendar recursos especificos y brindar retroalimenta-
cién en funcidn del progreso del estudiante.

Este concepto es clave en la ensefianza de idiomas, donde cada estudiante tiene un ritmoy
estilo de aprendizaje diferente. Con el uso de IA, los programas de ensefianza pueden iden-
tificar las areas de mejora de cada estudiante y ofrecer ejercicios especificos para fortalecer
sus habilidades lingliisticas.

La automatizacion educativa se refiere al uso de tecnologias avanzadas para optimizar
procesos administrativos y académicos en las instituciones educativas. En el caso de la
empresa del sector educativo, la IA puede utilizarse para mejorar la gestidén de inscripciones,
automatizar la evaluacidon de exdmenes y generar informes de desempefio personalizados.

Articulos recientes (Maixua, 2025; Analytikus, 2024; Psicosmart, 2024) han demostrado
gue la automatizacion de procesos educativos no solo reduce la carga de trabajo de los
docentes, sino que también mejora la precisidn en la evaluacion del aprendizaje y permite a
los estudiantes recibir retroalimentacion inmediata sobre su desempefio.

A pesar de los multiples beneficios de la IA en la educacién, su implementaciéon plantea
desafios importantes en términos de equidad, privacidad y ética. Diversos estudios han
sefialado la necesidad de establecer regulaciones claras para evitar el sesgo algoritmico,
proteger la informacién personal de los estudiantes y garantizar el uso responsable de la IA
en entornos educativos.
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Ademas, la capacitacion docente en el uso de herramientas de IA es fundamental para
garantizar una integracidon efectiva de estas tecnologias en la ensefianza. Sin una forma-
cién adecuada, los docentes pueden enfrentar dificultades para aprovechar al maximo el
potencial de la IA, lo que podria limitar sus beneficios en la educacién.

Descripcionde laEmpresa

La empresa del sector educativo es una institucion educativa fundada en 1997 con el obje-
tivo de ofrecer programas de ensefianza de idiomas de alta calidad. Actualmente, cuenta
con alrededor de 30 sedes en Colombia, y atiende a mds de 10,000 estudiantes anualmente.
La misidon de la academia es «Desarrollamos habilidades comunicativas en idiomas para
gue nuestros estudiantes amplien sus oportunidades laborales y de crecimiento personal»
(Academia de Idiomas Smart, s.f,, parr. 1).

Su visidn afirma que:

En el 2025 serd una institucion lider en servicio, comprometida con el mejoramiento continuo, a través de:
Programas que faciliten el desarrollo cultural de nuestros estudiantes y generen soluciones en el aprendizaje
de idiomas, Posicionamiento de nuestra marca como una de las mejores instituciones en la ensefianza de
idiomas en Latinoamérica, Reconocimiento como un lugar sequro y placentero para trabajar, que fomente el
bienestar y el desarrollo de nuestros colaboradores, Cobertura en mds de 5 paises de Latinoamérica (Acade-
mia de Idiomas Smart, s.f, parr. 1).

La empresa se rige por valores como la excelencia académica, la innovacidn tecnoldgicay el
compromiso con el estudiante. Entre sus objetivos principales se encuentran laimplementa-
cidon de herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia operativa y la personalizacion
del aprendizaje. Con un equipo de 4,000 empleados, incluyendo docentes, administradores
y personal de soporte técnico.

Metodologia

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el cual permite describir de
manera sistematica y objetiva la percepcion de los profesores de una empresa del sector
educativo frente a la adopcidn de la inteligencia artificial (I1A) en sus actividades de ensefianza-
aprendizaje. Este enfoque se seleccioné debido a su capacidad para generar datos medibles, lo
que facilita la identificacidn de tendencias y patrones en las percepciones de los participantes.

Disenode lainvestigacidn

El disefio de la investigacién es de tipo descriptivo, ya que busca relatar y describir la
percepcion de los profesores respecto a la implementacién de la IA en la ensefianza de
idiomas. Este disefio permite recopilar informacién detallada sobre las actitudes, opiniones
y disposiciones de los participantes frente a la adopcién de tecnologias basadas en IA.

Poblaciény muestra

En este estudio la poblacidon incluye a todos los trabajadores que estan relacionados
directamente con el proceso de ensefianza aprendizaje en la Sede Suba de la empresa, la
cantidad de trabajadores es de 30. Se optd por realizar un censo, ya que se tuvo acceso a la
totalidad de la poblacién objetivo. Esta decisién se tomd porque permite una recoleccion
de datos mas precisa, eliminando el sesgo asociado a la seleccidn de muestras. Ademas, el
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censo facilitd el acopio de la informacién, optimizando el tiempo y los recursos disponibles
para la investigadora. Los criterios de inclusidn son los siguientes: ser trabajador de la sede
con una antigliedad superior a 6 meses y estar vinculado directa o indirectamente con el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Instrumentode recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, aplicado con la herramienta
“google forms” especificamente para medir la percepcién de los profesores frente a la adop-
cion de la IA en la ensefianza de idiomas. El cuestionario consta de 20 preguntas cerradas,
gue atienden a cuatro dimensiones que fundamentaron el analisis de los resultados, a saber:

e Seccién demografica: incluye preguntas generales de la persona como por ejemplo nombre,
tiempo en la compaiiia, etc.

e Percepcion general sobre la 1A: Esta seccion incluye preguntas relacionadas con el cono-
cimiento que tienen los profesores sobre la IA, su nivel de familiaridad con herramientas
basadas en IA y su opiniéon sobre el impacto potencial de la 1A en la educacién.

e Disposicion al cambio y adopcidn de IA: En esta seccion se evalla la disposicidn de la pobla-
cion para adoptar nuevas tecnologias, su actitud hacia el cambio y su percepcién sobre la
inversion necesaria para implementar soluciones de IA.

* Beneficios y desafios de la IA: Esta seccién aborda las ventajas y desventajas que los do-
centes perciben en la implementacion de la 1A, asi como los posibles desafios que podrian
enfrentar durante el proceso de adopcién.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado a 30 profesores profesionales
de la sede Suba de empresa del sector educativo donde se exploraron datos demograficos
y quienes llevan entre uno y mas de cinco aiios, revelan una percepcién general positiva
hacia la inteligencia artificial (IA) en la educacién. Sin embargo, se identifican otros asuntos
en torno a la capacitacion del personal y los costos de implementacidn. A continuacidn, se
presentan los hallazgos organizados en tres dimensiones clave: percepcion general sobre
la IA, disposicion al cambio y adopcion de IA, y beneficios y desafios de la IA.

Fuente: Freepik Boletin Hojas de Administracién ¢ Vol.30- No.4 |Oct - Dic2025.
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1. Percepcion general sobrelalA

Figural
Familiaridad con el concepto de inteligencia artificial

¢Qué tan familiarizado esta usted con elconcepto de inteligencia artificial (1A)?

® Muy familiarizado
® Algo familiarizado

® Ppoco familiarizado

©® Nadafamilairizado

Como se apreciaenlafigural,el 56,7% de los profesores se consideran “algo familiarizados”
con la inteligencia artificial, mientras que solo un 40% afirmé estar “muy familiarizado”. Un
3,3% indicé estar “poco familiarizado”. Estos datos sugieren que, si bien existe un nivel
de conocimiento en la mayoria, aun hay margen por construir en torno al uso con mayor
frecuencia de la IA en los procesos educativos.

Figura 2
Uso de herramientas basadas en IA

¢Ha utilizado alguna vez herramientas o plataformas basadas en IAen su trabajo?

@® i, frecuentemente
® sj, ocasionalmente

@® No, pero megustaria probarlas

@® No,ynotengointerésen hacerlo

En lafigura 2 se observa que el 50% de los profesores reportd haber utilizado herramientas
de IA “ocasionalmente” en su trabajo, mientras que el 10% expreso interés en implemen-
tarlas, a pesar de no haberlas usado aun. El 36,7% indicé que las usa “frecuentemente” y un
3,3% manifestd no tener interés en estas tecnologias. Esto refleja una aceptacidn gradual y
creciente del uso de IA en las actividades docentes.
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Figura 3
Impacto potencial de la IA en la educacion

Ensuopinidéné Cudlcree que es elimpacto potencialde lalAen elsector educativo?

e

@® Muypositivo

® Algo positivo
® Neutral

®  Algo negativo

Muy negativo

En la figura 3 se aprecia que un 33,3% de los encuestados considera que la IA tendrd un
impacto “muy positivo” en la educacidn, mientras que un 43,3% lo califica como “algo positivo”.
Solo un 20% adoptd una posicién neutral. Este alto nivel de aceptacidn sugiere que los profe-
sores ven ala lA como una herramienta clave en la transformacién educativa. Esto destaca un
alto nivel de optimismo respecto al potencial de la IA en transformar la educacion.

Figura 4
Mejora en la ensefianza de idiomas

¢Qué tanfamiliarizado esta usted con elconcepto de inteligencia artificial (IA)?

) @® i, significativamente
46,7%

® i, perode maneramoderada

® No,nocreoque tengaunimpacto
@ No, podria empeorar lacalidad

El 53,3% de los profesores cree que la IA mejorara “significativamente” la ensefianza de
idiomas, mientras que un 46,7% anticipa una mejora “moderada”. No se reportaron opiniones
negativas, lo que demuestra un consenso favorable sobre su impacto. (Ver figura 4).
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Figura 5
Importancia de la IA para el futuro educativo

éQué tanimportantecree que es lalAne el futurode laeducacion?

® Muyimportante

/ ® Algoimportante

® rpoco importante

Nadaimportante

El 50% considera que la 1A es “muy importante” para el futuro de la educacion, mientras que
el 43,3% la califica como “algo importante” asunto que se observa en la figura 5. Apenas un
6,7% la percibe como “poco importante” y “nada relevante”, lo que resalta el alto grado de
relevancia que los profesores otorgan a esta tecnologia. Esto refuerza la percepcién de la
IA como una herramienta estratégica en el futuro educativo.

2. Disposicién al cambioy adopcién de IA

Figura 6
Disposicion para adoptar nuevas tecnologias

¢Como calificariasu disposicién para adoptar nuevas tecnologias en su areade trabajo?

® Muydispuesto
® Algodispuesto

® pocodispuesto

Nadadispuesto

Un contundente 76,7% de los profesores se muestran “muy dispuestos” a adoptar tecno-
logias innovadoras, y el 23,3% “algo dispuesto”. La apertura al cambio es claramente
mayoritaria. (ver la figura 6).
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Figura 7
Comodidad con la implementacion de la IA

¢Quétancémodo se sientecon laideade implementar herramientasde IAenlos procesos
de ensefianza - aprendizaje?

® Muycémodo
® Algocémodo

® rpococémodo

Nadacémodo

Tal como se observa en la figura 7 podemos indicar que el 56,7% de los encuestados se
siente “muy cdmodo” con la idea de implementar IA en los procesos educativos, mientras
que el 40% se siente “algo cdémodo” y un 3,3% se mostré “poco cémodo”. Esto muestra
confianza y disposicidn a integrar la IA en sus practicas docentes.

Figura 8
Inversion en capacitacion

¢Estariadispuesto ainvertirtiempo en capacitarse para utilizarherramientas basadas en IA?

o Si, definitivamente
o Si, perosolosies necesario

[ ] No, no estoy interesado

No, notengo tiempo

El 80% estd “definitivamente dispuesto” a capacitarse en herramientas de IA como se indica
en la figura 8, mientras que el 20% lo haria “solo si es necesario”. La alta disposicion a recibir
capacitacion sugiere un interés genuino en adquirir competencias en IA.
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Figura 9
Cambios estructurales que se podrian dar en la empresa

éConsidera que laimplementacionde IArequeriria cambios significativos en laestructura actualde laempresa?

@® s, cambios muysignificativos

Si, algunos cambios

No, cambios minimos

®  No, nose requeririan cambios

4

Un 60% de los profesores considera que la implementacion de IA requerird “algunos cambios”
en la estructura organizativa de la academia como se ilustra en la figura 9, mientras que el
33,3% cree que seran “muy significativos” y el 6,7% considera que los cambios seran minimos,
mostrando consciencia sobre la necesidad de adaptar la organizacion.

3. Beneficiosy desafios de la IA

Figura 10
Principales beneficios percibidos

¢Cudlcree quees el principal beneficiode lalAen laensefianza de idiomas?

® rpPersonalizacién del aprendizaje

/ ® Automatizacion de tareas administrativas

® Mejorade laeficiencia operativa

® Reducciénde costos

Los profesores identificaron los siguientes beneficios clave en la adopcién de IA:

e Personalizacion del aprendizaje (40%).
e Automatizacion de tareas administrativas (36,7%).
e Mejora de la eficiencia operativa (20%).

e Reduccion de costos (3,3%).

Como se aprecia en la figura 10 en el foco principal esta en mejorar la experiencia educativa
personalizaday la eficiencia administrativa.
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Figura 11l
Efectividad de la IA para personalizar el aprendizaje

¢Qué tanefectivacree que es lalApara personalizar el aprendizaje de los estudiantes?

® Muyefectiva

® Algo efectiva

® poco efectiva

® Nadaefectiva

El 36,7% de los encuestados considera que la 1A es “muy efectiva” para personalizar el apren-
dizaje, mientras que el 56,7% la percibe como “algo efectiva” y el 6,6% la califica como “poco
efectiva”. validando la expectativa de un impacto positivo en la ensefianza. (ver figura 11).

Figura12

Desafios identificados

¢Qué beneficios cree que podrian presentarse alimplementarlAen laensefianzade idiomas?

@ raltade capacitacion del personal

Resistencia alcambio por partede losdocentes

® Costoselevadosde implementacion

©® Preocupacionessobre laprivacidad de los datos

En lafigura 12 vemos que, a pesar de los beneficios, los profesores sefialaron los siguientes
desafios:

* Falta de capacitacion del personal (36,7%).
e Resistencia al cambio por parte de los docentes (33,3%).
e Costos elevados de implementacién (6,7%).

® Preocupaciones sobre privacidad de datos (23,3%).

El reto mas significativo es la capacitacion y la gestién del cambio donde hay mucha incerti-
dumbre al implementar esta etapa.
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Figura 13
Reduccion de la interaccion humana

éCree quelalApodriareducirlainteraccién humanaen el aula?

[ Si, significativamente

Si, perode maneramoderada

]

No, nocreo que tenga unimpacto

@® No, podria aumentarlainteraccién

El 50% de los encuestados cree que la IA reducird la interaccién entre docentes y estu-
diantes “de manera moderada” indicado en la figura 13, mientras que un 23,3% considera

s

que el impacto serd “significativo” y otro 23,3% no anticipa cambios en la dindmica de inte-
raccion. Aunque reconocen posibles impactos en la interaccién humana, no se percibe una
amenaza grave.

Figura 14
Inversion en infraestructura tecnoldgica

¢Qué tanimportante es parausted que laempresainviertaen infraestructura tecnoldgica paraimplementar IA?

® Muyimportante
® Algoimportante

® rpoco importante

® Nada importante

Observamos en la figura 14 que el 43,3% de los profesores considera “muy importante”
que la empresa invierta en infraestructura tecnoldgica para facilitar la implementacién de
la IA. Un 40% lo ve como “algo importante” y solo un 13,3% como “poco importante” Existe
consenso sobre la necesidad de fortalecer los recursos tecnoldégicos.
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Figura 15
Mejora en la satisfaccion estudiantil

¢Qué tanprobablees quelaimplementacionde lalAmejore lasatisfaccion de los estudiantes?

® Muyprobable
® Algoprobable

® pocoprobable

Nadaprobable

El 40% de los encuestados considera “muy probable” que la IA incremente la satisfaccién
de los estudiantes, mientras que el 43,3% lo percibe como “algo probable” y un 16,7% como
“poco probable”. Esto muestra un alto grado de expectativa positiva respecto a los resul-
tados en la experiencia estudiantil. (Ver figura 15).

Los resultados evidencian una percepcidon predominantemente positiva hacia la IA y su
potencial en la educacidon de idiomas. La mayoria de los profesores estdn dispuestos a
adoptar la tecnologia y consideran que su implementacién mejorard la ensefianza. Sin
embargo, se identifican desafios relacionados con la capacitacién del personal, la resis-
tencia al cambio y los costos de implementacion.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan una percepcién mayoritariamente posi-
tiva por parte de los profesores hacia la adopcidn de la inteligencia artificial (IA) en el sector
educativo, especificamente en la ensefianza de idiomas. Esta actitud favorable se evidencia
en la alta disposicidn al cambio (76.7% de los encuestados se mostré “muy dispuesto” a
adoptar nuevas tecnologias) y en la creencia de que la IA puede mejorar significativamente
la calidad educativa (53.3% considera que la mejora sera “significativa”). Estos hallazgos

coinciden con lo planteado por Garcia (2024) y Moreira (2023), quienes destacan el poten-
cial de la IA para personalizar el aprendizaje y optimizar procesos administrativos.

La mitad de los encuestados ve la inteligencia artificial como clave para el futuro de la
educacién, destacando su valor tanto para mejorar procesos como para impulsar la inno-
vacion institucional. Sin embargo, como advierte (Parra-Taboada, 2024), es fundamental
evaluar continuamente su impacto y no adoptarla solo por seguir modas, sino adaptandola
a las verdaderas necesidades de estudiantes y docentes.

“Llamar a las mujeres el sexo débil es una calumnia; es la injusticia del hombre hacia la mujer”

Mahatma Gandhi
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Sin embargo, también se identificaron desafios criticos que podrian obstaculizar la imple-
mentacion efectiva de la IA. La falta de capacitacion del personal (36.7%) y la resistencia
al cambio (33.3%) emergieron como las principales barreras, lo que concuerda con los
estudios de Holguin-Loor (2024) y Jaramillo (2024), quienes sefialan que la adopcién
de tecnologias innovadoras en América Latina enfrenta limitaciones relacionadas con la
formacion docente y la infraestructura. Ademas, el 23.3% de los encuestados expreso preo-
cupaciones sobre la privacidad de los datos, un aspecto que debe ser abordado mediante
politicas claras y marcos regulatorios, tal como sugiere Herrera (2024).

Otro hallazgo relevante es la percepcion de que la IA podria reducir la interacciéon humana
en el aula, aunque de manera moderada (50%). Esto refleja un equilibrio entre el reco-
nocimiento de los beneficios tecnoldgicos y la valoraciéon del componente humano en la
educacién, un tema ampliamente discutido en la literatura (Siemens, 2004; Torres, 2023).
La IA no debe ser vista como un reemplazo del docente, sino como una herramienta comple-
mentaria que potencia su labor.

Finalmente, la necesidad de inversidn en infraestructura tecnolégica fue destacada por el
43.3% de los participantes, lo que subraya la importancia de asignar recursos adecuados para
garantizar una implementacién exitosa. Este punto es crucial, especialmente en contextos
como el latinoamericano, donde las brechas tecnolégicas son significativas (Loor, 2024).

Conclusiones

los profesores perciben la inteligencia artificial (IA) como una herramienta valiosa para
transformar la educacidn, especialmente en la personalizacidon del aprendizaje y la auto-
matizaciéon de tareas administrativas. Esta actitud positiva y su disposicion al cambio son
alentadoras para su implementacion. Sin embargo, se identifican desafios importantes,
como la falta de capacitacion, la resistencia al cambio y las preocupaciones sobre Ia
privacidad de los datos. Abordar estos retos requiere programas de formacion docente,
estrategias de gestion del cambio y politicas claras que garanticen un uso ético de la IA.
Asimismo, se destaca la necesidad de mantener un equilibrio entre tecnologia e interaccion
humana, integrando la IA como complemento al trabajo docente, no como su sustituto.

En consideracion al objetivo especifico de valoracion de orientacidon al cambio de la planta
docente se afirma que se evidencia una alta orientacién al cambio, reflejada en su apertura
para adoptar nuevas tecnologias y en el interés por recibir capacitacién. Existe una actitud
positiva frente a la transformacién digital, acompafiada de una comprension sobre la nece-
sidad de realizar ajustes organizacionales para facilitar el proceso. No obstante, también se
identifican ciertas dudas que, si bien no son impedimento, muestran un aspecto a considerar
en las estrategias de gestion del cambio. Esto evidencia que, aunque la actitud general es posi-
tiva, sera fundamental acompanar la transicién con acciones de formacion y sensibilizacion.

En cuanto al objetivo dirigido a evaluar la disposicidon hacia el uso de la IA, se asegura que
es también alta, lo que se refleja tanto en el interés como en la familiaridad con el uso de
estas herramientas. Se considera su utilidad para personalizar el aprendizaje, mejorar la
experiencia del estudiante y aumentar la eficiencia en las tareas educativas. Aunque existen
retos, como la necesidad de capacitacién técnica, la adecuacién de la infraestructura tecno-
légica y la gestidn de preocupaciones sobre la privacidad de los datos, se puede indicar que
el panorama general es positivo. La comunidad educativa esta dispuesta a avanzar hacia un
modelo de ensefianza que integre la IA como un recurso complementario y enriquecedor
del proceso pedagdgico.
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A manera de recomendaciones practicas para una implementacién exitosa, se requiere
una inversién significativa en infraestructura tecnoldgica y una planificacion estratégica
que contemple el contexto educativo latinoamericano. Es fundamental dar un buen acceso
y asegurar la capacitacién continua del personal. Los resultados del estudio en cuestién
respaldan el potencial transformador de la IA en la educacidn, aunque enfatizan que su adop-
cidn debe ser gradual, inclusiva y acompainada de un marco regulatorio sélido. En resumen, la
percepcion de los profesores en la sede Suba de la empresa estudiada muestra un optimismo
moderado, con conciencia tanto de las oportunidades como de los desafios. Se recomienda
un plan de implementaciéon centrado en el estudiante, con inversién tecnolégica y desarrollo
profesional, para que la IA sea una aliada en la mejora de la calidad educativa.
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Industria farmacéuticay alianzasinternacionales
en lapandemia: Alemania

Pharmaceutical industry and international alliances inthe pandemic:
Germany

Sara Valentina Bossa Burgos'

Resumen

Durante la pandemia de COVID-19, la atencién internacional se concentré en la capacidad de los paises para
garantizar el acceso a medicamentos, vacunas y tecnologias sanitarias, lo que convirtié a la industria farmacéutica
en un componente esencial de la cooperacion global. En este contexto, la investigacion se enfocé en comprender
cémo la industria farmacéutica alemana contribuyé a la construccién de alianzas internacionales y qué papel
desempefid en el sostenimiento de las cadenas de suministro durante la crisis. El estudio se desarrollé6 mediante
un enfoque cualitativo con apoyo en datos numéricos secundarios y utilizé un disefio descriptivo-analitico que
permitid integrar literatura especializada, informes oficiales y estadisticas de organismos internacionales. A través
del andlisis documental y de la comparacion de datos sobre produccion, exportaciones y acuerdos comerciales,
se identificé que 2021 fue un afio marcado por un incremento inusual de acuerdos comerciales regionales orien-
tados a garantizar el flujo de productos médicos esenciales. También se observé que Alemania se posicioné como
un actor central debido a la solidez de su sector biotecnoldgico, su liderazgo en la produccion de vacunas y su
participacién activa en mecanismos multilaterales destinados a promover el acceso global a insumos sanitarios.
Estos resultados permitieron concluir que la industria farmacéutica alemana actué como un puente entre capaci-
dades cientificas, intereses diplomaticos y necesidades internacionales, consoliddndose como un elemento clave
en la gobernanza sanitaria global. Asimismo, se evidencid que su experiencia fortalecié las relaciones internacio-
nales durante la pandemia y contribuyé al desarrollo de estrategias cooperativas que beneficiaron tanto a Europa
como a otros paises afectados por la crisis sanitaria.

Palabras clave: Alemania, Alianzas, Covid-19, Diplomacia, Industria farmacéutica.

Clasificacion JEL: F53,118, L65

Abstract

During the COVID-19 pandemic, global attention turned to the ability of countries to secure access to medicines,
vaccines, and essential health technologies, which strengthened the relevance of the pharmaceutical sector in inter-
national cooperation. In this context, the study aimed to analyze the role of the German pharmaceutical industry in
the construction of international alliances and to understand how its scientific and industrial capacities contributed
to the global response. The research was conducted using a qualitative approach supported by secondary numerical
data, and it followed a descriptive and analytical design that integrated academic literature, official reports, and statis-
tical information from international organizations. Through document review and the examination of production,
export, and trade data, the study found that 2021 was marked by a notable increase in regional trade agreements
aimed at stabilizing the flow of medical products during the health crisis. The findings also showed that Germany
positioned itself as a central actor due to the strength of its biotechnology sector, its leadership in vaccine develo-
pment, and its involvement in multilateral initiatives that sought to facilitate access to medical supplies in different
regions. These results led to the conclusion that the German pharmaceutical industry acted as a bridge between
innovation, diplomacy, and international needs, becoming a key component in global health governance. Additionally,
the study concluded that the German experience reinforced cooperation during the pandemic and contributed to
the development of collective strategies that supported Europe and other countries affected by the crisis.

Keywords: Alliances, Covid-19, Diplomacy, Germany, Pharmaceutical Industry.

1 Miembro del Semillero de Negocios, Cultura y Relaciones Internacionales.
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Introduccion

La industria farmacéutica es un pilar fundamental en la preservaciéon y mejora de la salud
global. Su funcidén trasciende la mera comercializacidn de medicamentos, abarcando desde
la investigacion y desarrollo hasta la distribuciéon y regulacién de farmacos. (Méndez, D.
2024). Esta industria representa un sector muy importante en los paises del mundo, es
incluso un factor determinante en las relaciones del sistema internacional, representando
una forma de establecer alianzas (Vargas, 2024). La literatura sugiere que la colaboracién
internacional en salud ha sido clave durante la pandemia. Estudios han descrito la diplo-
macia de las vacunas como una forma de soft power: paises con capacidad biotecnoldgica
(EE.UU., Alemania, China, Rusia) utilizaron sus vacunas para impulsar su prestigio global.
(Vargas, 2024) Dado que segun datos de la patronal BPI, Alemania es el principal mercado
farmacéutico europeo con una facturacion de 42,5 millones de euros en 2020, situdndose
en la cuarta posicion del ranking mundial tras Estados Unidos, China y Japdn. (ICEX, 2025).
La pandemia de COVID-19 enfatizo la dimensidn internacional de la industria farmacéu-
tica, dando visibilidad a este sector tan importante y posicionandola como un actor clave
en las dinamicas diplomdticas y las alianzas internacionales. Es por esto, por lo que se
plantea la siguiente pregunta ¢ Cual es el papel de la industria farmacéutica en Alemania en
su construccion de alianzas internacionales durante la pandemia? Para identificar el papel
de la industria farmacéutica en Alemania en su construccién de alianzas internacionales
durante la pandemia se plantean los siguientes objetivos especificos que seran la base de la
investigacion: determinar la importancia de la industria farmacéutica en Alemania durante
el periodo de pandemia; Explorar el papel de la industria farmacéutica en el desarrollo y
produccion de vacunas, incluyendo colaboraciones con empresas como BioNTech y otras
compafiias internacionales y Analizar las alianzas estratégicas establecidas por la industria
farmacéutica alemana con otros paises y organizaciones internacionales para garantizar el
suministro de insumos esenciales durante la pandemia.

La presente investigacion se justifica porque ofrece un andlisis sobre el papel de la industria
farmacéutica alemana en la construccién de alianzas internacionales durante la pandemia
de COVID-19. En términos practicos, entender cémo el actor de la industria farmacéutica
en Alemania logré garantizar el suministro de insumos médicos esenciales y mantener la
produccion de vacunas al punto de representar un bien exportable, permite generar apren-
dizajes utiles para el disefio de estrategia empresariales y de cooperacién internacional
en el contexto actual y en futuras crisis sanitarias. Tal como sefiala Sheffi y Rice (2005),
la resiliencia de las cadenas de suministro depende de la capacidad de las empresas para
diversificar fuentes y establecer alianzas estratégicas que mitiguen disrupciones. Ademas,
sugiere una idea de cémo se desarrollaron las estrategias politicas durante los periodos
de crisis sanitaria por parte de Alemania. Desde una dimensidn social, el estudio cobra
relevancia porque muestra cémo la cooperacidon entre empresas quimicas, farmacéuticas,
gobiernos y organizaciones internacionales tuvo un impacto directo en el acceso de la
poblacidn a vacunas, medicamentos y desinfectantes. La Organizacién Mundial de la Salud
ha enfatizado que “la cooperacion internacional y el acceso equitativo a vacunas constituyen
pilares fundamentales para superar la pandemia de COVID-19” (World Health Organization,
2021, p. 3). Analizar la experiencia alemana permite extraer lecciones que contribuyen a la
formulacidn de politicas publicas orientadas a garantizar la justicia sanitaria global.
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Finalmente, en el ambito cientifico, esta investigacién se suma al debate académico sobre
la interdependencia compleja (Keohane & Nye, 1977), las alianzas estratégicas internacio-
nales (Contractor & Lorange, 1988) y el modelo de la triple hélice de innovacion (Etzkowitz
& Leydesdorff, 2000). Aplicar estas teorias al caso aleman permite comprender cémo la
interaccién entre industria, ciencia y Estado potencid la innovacién y la cooperacién en un
contexto de emergencia global. Como sostienen Etzkowitz y Leydesdorff (2000), la inno-
vacién en situaciones de crisis requiere una interaccidon constante entre multiples actores,
generando dindmicas de cooperacién transnacional (p. 111). Sumado a esto, en la revision
de literatura se identificod que, si bien existen estudios que analizan el papel de la industria
farmacéutica alemana en la produccién de vacunas contra la COVID-19 y en la coopera-
cion cientifica internacional, no se encontraron investigaciones que aborden de manera
especifica las alianzas internacionales construidas desde la industria farmacéutica alemana
como base estructural de dichos procesos. Este vacio justifica la pertinencia del presente
estudio, orientado a comprender el papel de la industria farmacéutica en la configuracion
de alianzas estratégicas durante la pandemia.

Revision de literatura

Perspectivas

La diplomacia de la salud conceptualiza la provisién de bienes sanitarios (vacunas, trata-
mientos, donaciones) como una forma de poder blando donde los estados y empresas
actuan para ganar legitimidad y alianzas internacionales. De acuerdo con Vargas (2024)
la diplomacia de las vacunas emergiéo como un mecanismo crucial de poder suave utilizado
por las potencias mundiales con fines geopoliticos o comerciales. A través de la mejorar la
imagen global y fortalecer la reputacion del pais productor, especificamente China, segun
Schlicht (2023) China adopto un enfoque prominente, lanzando campafias propagandis-
ticas para cuestionar la efectividad de las vacunas desarrolladas por sus competidores ya
gue buscaba mitigar el impacto negativo de ser el epicentro del brote. Mientras potencias
como Rusia y China desplegaron sus vacunas como instrumentos de influencia estratégica
en regiones como América Latina y Africa, Alemania y la UE buscaron fortalecer su legiti-
midad internacional apoyando un acceso regulado y multilateral. En este sentido, Hellmann
(2016) presenta elementos caracteristicos de la politica exterior de Alemania desde la
posguerra, que tiene un enfoque basado en reglas, transparencia y cooperacién interna-
cional, elementos que utilizé desde su posicién como sede de BioNTech para presentarse
como defensora.

Econdmicamente hablando, Toussaint (2021) estimd que tres de las seis grandes firmas
productoras de vacunas (BioNTech, Moderna y Pfizer) obtendrian $130 mil millones USD
de recaudacion hasta finales de 2022. Pero, estas ganancias econdmicas estan distorsio-
nando el modelo actual de 1+D, la Red Peruana por una Globalizaciéon con Equidad (2023)
asegura que durante la creacidon y propagacion de las vacunas para COVID-19 la inves-
tigacion y desarrollo de nuevas tecnologias sanitarias estd siendo secuestrada por las
empresas farmacéuticas que se aduefian del conocimiento. Esto identifica una tendencia
de cambio en la cooperacion internacional, tal como plantea Fazal (2020) en su investiga-
cion sobre la diplomacia sanitaria durante la pandemia COVID-19, quien concluye que con
las crisis sanitarias se presenta una orientacién preocupante hacia la desglobalizacién de
las respuestas sanitarias, que se refleja en una rivalidad creciente entre EE. UU. Y China,
qgue conlleva a un retroceso del multilateralismo en la diplomacia.
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Discusidn

En este sentido, la literatura académica reciente ha abordado la diplomacia sanitaria como
una manifestacién del poder blando en contextos de crisis, analizando cdmo los estados y
las empresas farmacéuticas utilizaron la provisidn de vacunas, tratamientos y donaciones
como herramientas de influencia internacional. Sin embargo, la mayoria de los estudios
se han centrado en el comportamiento de potencias como China, Rusia o Estados Unidos,
cuyas estrategias bilaterales de cooperacién y propaganda han sido ampliamente docu-
mentadas. Pese a ello, existe una ausencia significativa de investigaciones que examinen
de forma especifica el papel de Alemania y su industria farmacéutica, en la construccion de
alianzas internacionales durante la pandemia desde un enfoque politico y econédmico.

Esta carencia representa un vacio académico y empirico relevante, ya que Alemania
se consolidé como uno de los principales polos cientificos y productivos del mundo en
el desarrollo de vacunas, contribuyendo tanto a la recuperacién econdémica europea
como al reposicionamiento geopolitico del pais dentro de la diplomacia sanitaria global.
Comprender cémo Alemania articuld su politica exterior, sus capacidades farmacéuticas y
su participacion en iniciativas multilaterales como COVAX o los programas de cooperacion
con la Unidn Europea resulta esencial para evaluar las transformaciones del multilatera-
lismo sanitario y la distribucidn del poder cientifico durante la crisis del COVID-19.

Por ello, la presente investigacidn busca llenar ese vacio, aportando un andlisis actualizado
sobre las alianzas internacionales de la industria farmacéutica alemana y su influencia en
la gobernanza sanitaria global entre 2020 y 2021. Este estudio no sélo resulta pertinente
para el campo de las relaciones internacionales, sino también necesario para entender
cémo el conocimiento biotecnoldgico y las politicas de innovaciéon se han convertido en
instrumentos estratégicos de legitimidad, cooperacidon y poder en la nueva diplomacia de
la salud global.

El marco tedricoy/oconceptual

Segun Vargas, M (2024)

Los procesos biotecnoldgicos son historicamente fuentes de poder suave en la diplomacia publica a través
de la diplomacia de la salud y posteriormente con la aportacion de las vacunas con la diplomacia de las
vacunas, porque promueven los descubrimientos y, en el futuro, se pronostica que la industria farmacéutica
experimentara con la genética y la robédtica a través de la nanotecnologia. (p. 8)

La pandemia de COVID-19 transformd no solo la manera en que los Estados gestionaron
sus politicas internas de salud publica, sino también cdmo se articularon en el plano inter-
nacional las industrias estratégicas, entre ellas la farmacéutica. Alemania, como potencia
econdmica y cientifica dentro de la Union Europea (UE), tuvo un papel protagonico al
vincular sus capacidades tecnoldgicas con la diplomacia sanitaria global. Para comprender
este proceso es necesario abordar dos perspectivas: el marco de la diplomacia farmacéu-
tica e internacional y el de la innovacién tecnolégica y cooperacion publico-privada.
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Diplomacia farmacéuticayalianzasinternacionales

La diplomacia farmacéutica puede definirse como el uso de recursos médicos, vacunas y
capacidades cientificas como instrumentos de politica exterior y poder blando (Kickbusch,
2021). Esta perspectiva reconoce que los Estados no solo buscan asegurar la salud de sus
poblaciones, sino también posicionarse como actores influyentes en la gobernanza global
de la salud. “La diplomacia de las vacunas emergentes es un mecanismo de poder suave
implementado durante la pandemia de COVID 19 por algunas potencias mundiales e inte-
reses geopoliticos o comerciales.” (Vargas, M. 2024) (p.8). Esto supone un nuevo modelo
de diplomacia, que se fortalece en Estados lideres en el sector de los farmacos y que repre-
senta una gran ventaja de negociacién internacional.

Durante la pandemia, Alemania desempeié un papel de liderazgo en la diplomacia sanitaria
a nivel europeo y multilateral. En el marco de la Unidn Europea, Berlin respaldé la estra-
tegia de adquisicién conjunta de vacunas, mediante la cual la Comisidon Europea negocid
directamente con farmacéuticas como BioNTech-Pfizer, Moderna y AstraZeneca (Comi-
sion Europea, 2021). Este mecanismo no solo buscaba garantizar un acceso equitativo
entre los Estados miembros, sino también reforzar el poder negociador del bloque frente
a las multinacionales.

En términos de relaciones internacionales, este proceso se inscribe en la teoria del insti-
tucionalismo liberal, que resalta la capacidad de las instituciones y marcos multilaterales
para coordinar acciones colectivas en contextos de crisis (Keohane, 1984). “las pandemias
también crean oportunidades para que los Estados persigan objetivos de politica exte-
rior que priorizan sus intereses nacionales en lugar de la salud mundial” (Fazal, 2020).
Al centralizar la compra de vacunas, la UE y Alemania demostraron cémo la cooperacién
internacional puede reducir la competencia entre Estados y, al mismo tiempo, proyectar
solidaridad hacia terceros paises mediante donaciones y apoyo al mecanismo COVAX.

Figural
Marco de diplomacia sanitaria
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Fuente: Adaptado de “Health Diplomacy in Pandemical Times”, por Fazal T (2020), Cambridge University Press.
74(S1), pp. E78-E97.
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Como lo muestra la figura 1, de acuerdo con Fazal (2020), no todas las integraciones multi-
laterales globales tuvieron como objetivo principal el desarrollo de la salud publica mundial,
algunas se enfocaron mds en la investigacion académica de la diplomacia sanitaria y las
relaciones internacionales, siendo este un tema relevante para la situacidon. Por otro lado,
la diplomacia de vacunas también se vinculd con dindmicas geopoliticas, “La globalizacién
muestra los datos del poder suave mediante la manera en que las naciones implementaron
la diplomacia de las vacunas emergentes y cudles fueron las razones de las potencias como
Alemania, China, Estados Unidos, Rusia o Reino Unido para llevar a cabo la diplomacia de
las vacunas.” Vargas, M (P.97. 2024) Esto, mediante el despliegue de sus vacunas como
instrumentos de influencia estratégica en regiones como América Latina y Africa. En conse-
cuencia, el papel de la industria farmacéutica alemana durante la pandemia trasciende lo
econdmico: se convierte en un medio para fortalecer el multilateralismo y la diplomacia
europea en un escenario de crisis global.

Innovacion tecnoldgicaycooperacion publico-privada

El segundo eje tedrico clave es el de la innovacidn tecnoldgica y la cooperacién entre
sector publico y privado. BioNTech, compaiiia fundada en Mainz en 2008, fue pionera en el
desarrollo de la vacuna basada en ARN mensajero (mRNA), en alianza con la farmacéutica
estadounidense Pfizer (Dolgin, 2021). Este avance cientifico no solo representd un hito
biotecnolégico, sino que también simbolizé la capacidad de Alemania para proyectar su
potencial en investigacién hacia la arena global.

La teoria de los bienes publicos globales ayuda a comprender este fendmeno. Seguin Kaul et
al. (1999), un bien publico global es aquel que beneficia a todas las naciones y poblaciones,
independientemente de quién lo produzca. Las vacunas contra la COVID-19 constituyen
un ejemplo paradigmatico, ya que su desarrollo dependié de fuertes inversiones nacionales,
pero sus efectos positivos fueron globales. El gobierno aleman invirtié mas de 375 millones
de euros en el programa de aceleracion de BioNTech, lo que demuestra la importancia de la
intervencién estatal en la creacion de bienes con externalidades internacionales (Bundes-
ministerium fir Gesundheit, 2020).

Asimismo, la cooperacién publico-privada en el sector farmacéutico aleman reflejé lo que
Porter (1990) denomind “ventaja competitiva de las naciones”, donde la combinacién de
innovacién, inversion estatal y alianzas empresariales permite a ciertos paises convertirse
en centros estratégicos de industrias globales. Alemania no solo consolidd su reputacidn
como hub cientifico, sino que también atrajo alianzas con farmacéuticas extranjeras y orga-
nismos multilaterales.

Un aspecto central fue la cooperacién con mecanismos internacionales de distribucion,
como COVAX, coordinado por la OMS, GAVI y CEPI. Alemania se convirtié en uno de los
principales donantes financieros de este programa, reafirmando su compromiso con la
salud global (World Health Organization, 2021). Desde la perspectiva constructivista de
las relaciones internacionales, esta accidn no puede explicarse Unicamente en términos
de interés material, sino también como parte de la identidad alemana como defensora del
multilateralismo y la cooperacidn internacional (Wendt, 1999).
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En términos de diplomacia cientifica, segin Dolgin (2021) la alianza BioNTech-Pfizer se
convierte en un caso emblematico de cédmo la cooperacidn internacional puede acelerar
procesos de innovacién, pero al mismo tiempo, como sefiala Schlicht (2023) ayuda a reforzar
los vinculos entre Estados en contextos de crisis. A diferencia de modelos mas cerrados de
produccion y distribucidn, la estrategia alemana se basd en la apertura, la cooperacién vy el
uso de redes internacionales para maximizar el impacto de la innovacién.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con apoyo en datos numéricos
secundarios. Se busca comprender e interpretar el papel de la industria farmacéutica
alemana en la construccién de alianzas internacionales durante la pandemia de COVID-19,
enfatizando las dindmicas de diplomacia, cooperacién multilateral y estrategias empresa-
riales. El uso de datos estadisticos provenientes de organismos internacionales como la
Unidn Europea, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) se integra con el andlisis documental para contextualizar las relaciones
internacionales en cifras verificables.

El disefio corresponde a un estudio descriptivo-analitico. A través de la revision de litera-
tura académica, informes oficiales y documentos de politica internacional, se identifican
las principales acciones emprendidas por las farmacéuticas alemanas (BioNTech, CureVac,
Bayer, entre otras) y las respuestas diplomaticas del Estado aleman y la Unidén Europea.
Posteriormente, estos hallazgos se contrastan con datos numéricos sobre inversién publica,
produccion y distribucién de vacunas, asi como cifras de exportaciones farmacéuticas. Se
reconocen como limitaciones la dependencia de fuentes secundarias y la dificultad para
acceder a informacién confidencial sobre contratos farmacéuticos. Sin embargo, la trian-
gulacién de informes de organismos internacionales con literatura académica fortalece la
validez del analisis.

Tipode Investigacidn, técnicas e instrumentos utilizados

La investigacion es cualitativa con apoyo cuantitativo, ya que se fundamenta principalmente
en el analisis interpretativo de documentos, pero se complementa con datos numéricos
provenientes de organismos multilaterales para reforzar la comprension del fendmeno
estudiado. El enfoque es descriptivo-analitico, pues no solo identifica hechos relevantes,
sino que busca explicar cdmo estos se integran en las dindmicas de diplomacia sanitaria y
alianzas internacionales.

Para el desarrollo de los objetivos especificos se utilizaron dos técnicas principales:

1. Andlisis documental, aplicado a articulos académicos, informes oficiales, comunicados
diplomaticos, bases de datos de comercio internacional y documentos de politicas europe-
as. Este analisis permitié identificar patrones conceptuales, tendencias diplomaticas y la rel-
acién entre capacidad industrial y posicionamiento internacional.

2. Analisis estadistico secundario, basado en la consulta de cifras provenientes de la OMC,
OMS, Eurostat y bases de indicadores comerciales. Estas cifras fueron tratadas mediante
descripciones comparativas, observacion de tendencias temporales e interpretacién contex-
tual. Aunque no se emplearon modelos estadisticos complejos, si se aplicaron herramientas
basicas de comparacidn (porcentajes, variaciones interanuales, tendencias de crecimiento)
para interpretar el papel comercial de Alemania en el sector farmacéutico.
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Proceso de recoleccidn, organizacion y sistematizacion de la informacion

El proceso de recoleccidn iniciéd con una busqueda en bases de datos académicas y orga-
nismos internacionales para identificar literatura reciente sobre diplomacia sanitaria,
industria farmacéutica alemana y cooperacion internacional durante la pandemia. Poste-
riormente, la informacién seleccionada se organizé en categorias temdticas relacionadas
con los objetivos del estudio. Finalmente, se relaciond la informacidn integrando los
datos cualitativos con cifras provenientes de fuentes como la OMS, la OMC y la Comisidn
Europea.

Resultados

El afio 2021 fue un afio atipico, mas alld del caos y la incertidumbre que la pandemia trajo
consigo, en este afio la OMC reportd un salto en las notificaciones de RTAs, demostrando
que los Estados en plena pandemia reforzaron sus marcos contractuales para asegurar
suministros y estabilizar las cadenas mas importantes en las que en este contexto, la indus-
tria farmacéutica representa un papel crucial. La politica comercial y las regulaciones
sanitaria mantuvieron un flujo constante y paralelo para sostener el suministro de medica-
mentos y vacunas.

Figura 2
Acuerdos comerciales regionales en curso e inactivos desde 1948 a 2025
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Fuente: Regional Trade Agreements, World Trade Organization, 2025.

Cuando sabemos que nuestro enemigo es invencible, es mejor correr
y esconderse...o intentar hacer negocios con él|
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Como se evidencia en la figura 2 en el afio 2021 se reportaron una gran cantidad de
acuerdos regionales, que se puede atribuir a las alianzas que se dieron por la situacion sani-
taria dada por el Covid-19, diversos paises y bloques econédmicos recurrieron a la firma
o actualizacién de acuerdos comerciales como mecanismo diplomatico para asegurar el
acceso a medicamentos, vacunas, insumos médicos y tecnologias sanitarias en un contexto
caracterizado por escasez, restricciones fronterizas y alta demanda internacional, con los
cuales no solo se asegurd el suministro de elementos sanitarios, sino que también sirvid
como herramienta geopolitica para ejercer la diplomacia sanitaria o de las vacunas. Por
ejemplo, la Unién Europea, presionada por las dificultades iniciales para obtener vacunas,
reforzo su politica comercial conjunta y buscd blindar legalmente las cadenas de suministro
vinculadas a la produccién de biotecnologias criticas. Esto se vio reflejado en 2021 dado
gue desde diciembre de 2020 la UE y 12 miembros del Grupo de Ottwa presentaron la
propuesta “Trade and Health Initiative” lanzada formalmente en enero de 2021, esta inicia-
tiva buscaba establecer acciones que mantuvieran los mercados abiertos y minimizaran los
obstdaculos que la cuarentena trajo consigo al flujo comercial de bienes esenciales, ademas
de reforzar las cadenas globales de suministros. Esto impuso a la salud como asunto prin-
cipal de la agenda diplomatica y contribuyo al reposicionamiento estratégico de los paises,
donde aquel que controlara los flujos de medicamentos y vacunas tendria una ventaja
diplomatica significativa.

Figura 3
Acuerdos comerciales regionales en curso
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Fuente: Tomado de “Regional Trade Agreements”, World Trade Organization, 2025.
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De acuerdo con datos de la OMC reflejados en la figura 3 la gran mayoria de acuerdos
corresponde a comercio de bienes, categoria bajo la cual entran los productos médicos,
esto indica que los paises durante el periodo pandémico buscaron construir una red en
la que el comercio de este tipo de bienes se viera liberado, facilitando el flujo de estos y
siendo utilizado como una herramienta de diplomacia. La estrecha correlacion entre la
expansion de RTAs y la cooperacién para asegurar insumos médicos se manifiesta de varias
formas. En primer lugar, muchos acuerdos recientes incorporan cldusulas sanitarias o
de facilitacién del comercio de productos médicos mediante la eliminacién de aranceles
a equipos médicos y medicamentos, el establecimiento de reglas de origen flexibles para
insumos farmacéuticos, o la promocién del reconocimiento mutuo de normas técnicas y
estandares de salud, los RTAs crean condiciones mds favorables para el flujo agil de estos
bienes criticos en emergencias y permiten a los paises tener un acercamiento comercial
que posteriormente se puede trasladar a los demds productos y servicios, asi que durante
la pandemia no solo fueron un medio para asegurar el suministro de elementos sanita-
rios, sino que también sirvieron como una forma de tantear el terreno en cuanto al dmbito
geopolitico futuro y econdmico. En segundo lugar, y quizds lo mas importante, la generacién
de acuerdos desarrolld confianza y dependencia mutua positiva entre paises, sabiendo que
sus socios comerciales clave mantendrian el intercambio abierto, los gobiernos tuvieron
mayor incentivo para abstenerse de restringir exportaciones. Asi, el auge de la cooperacién
comercial regional actué como un amortiguador ante la pandemia, evitando que el protec-
cionismo médico escalara de forma irreversible.

Figura 4
Distribucion mundial de exportaciones farmacéuticas por pais en 2022.
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Fuente: Tomado de “Products Pharmaceuticals —Exports, 2022”, World Trade Organization, 2023.
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Estas dinamicas de cooperacidon no se desarrollaron en igual medida por todos los paises,
muchos de ellos reaccionaron ante la crisis con restricciones, como el caso de Francia en el
gue toda la produccién de mascarillas se destinaba para uso interno en un inicio. Aunque
Alemania en un inicio tomo medidas similares, posteriormente su actitud frente a la crisis
se torné diferente, como se puede observar en la figura 4, el liderazgo exportador alemdn
es evidente, esto se atribuye a varios hechos: BioNTech, empresa alemana, desarrollé junto
con Pfizer la primera vacuna ARNm aprobada en el mundo, lo que posicioné a Alemania
como epicentro biotecnoldgico global. El gobierno alemdn financié con 375 millones de
euros el desarrollo de la vacuna ARNm, acelerando su disponibilidad internacional y su
potente sector regulatorio, respaldado por el Instituto Paul Ehrlich, permitié exporta-
ciones rapidas y con alto estdndar sanitario, consolidando la confianza internacional en sus
productos. Ademas de esto, la intensificacidon de acuerdos comerciales regionales, como el
celebrado el 1 de mayo de 2021 conocido como el EU-UK Trade and Cooperation Agree-
ment (TCA), en el que Alemania participé a través de la UE, este acuerdo contenia un anexo
especifico “Medical Products” sobre medicina, cuyo objetivo es facilitar la disponibilidad
de medicamentos, establecer mecanismos para intercambio de informaciéon de control
de lotes y reconocer mutuamente las inspecciones de Buenas Prdacticas de Manufactura
(GMP) mediante lo cual las plantas de produccion de medicamentos inspeccionadas por las
autoridades britanicas no necesitan ser re-inspeccionadas por la UE, estas acciones supu-
sieron una reduccidn en las fricciones regulatorias y agilizé el flujo de vacunas durante la
crisis de COVID-19 y aseguro las relaciones entre Alemania y el Reino Unido.

Tabla1
10 paises que mds exportaron productos farmacéuticos en millones de USD durante 2022

Pais Millones de usd exportados

Alemania 126.323
Bélgica 104.191
Suiza 99.327
Estados Unidos de América 85.918
Irlanda 83.328
Paises Bajos 55.763
Italia 49.203
Francia 38.680
Reino Unido 29.506
Espafia 29.043
China 24.008

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de OMC.

Esta tabla evidencia que Alemania como una de las economias mas integradas del mundo
desempenfio un papel activo en el flujo comercial de la industria farmacéutica, su liderazgo se
explica por una combinacién de factores que fortalecen su influencia internacional: su ecosis-
tema biotecnolégico avanzado, el protagonismo de BioNTech en la produccidon de vacunas
ARNmMm, y la presencia de empresas con alto impacto global como Bayer, Boehringer Ingelheim
y Merck Group. Esta capacidad productiva convierte a Alemania en un actor indispensable
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en negociaciones relativas a propiedad intelectual, estandares sanitarios o distribucion de
vacunas, y refuerza su papel dentro de la Unidn Europea como mediador y articulador de
politicas comunes en materia de salud, mediante la movilizacidn de recursos financieros,
suministros medicos y conocimiento hacia los paises mas vulnerables. En junio de 2020, el
Gobierno alemdn adoptd una estrategia de respuesta internacional eficaz de Alemania a la
COVID-19, reconociendo la dimensién global de la crisis y la necesidad de solidaridad inter-
nacional Con el lema “nadie estd a salvo hasta que todos estemos a salvo” esta estrategia
coordinada por el Ministerio de Relaciones Exteriores articulé varias lineas de accién.

Por un lado, Alemania brindd asistencia bilateral humanitaria y técnica a naciones socias,
un ejemplo fue la respuesta a la emergencia en Manaos (Brasil) a inicios de 2021, cuando
una grave ola de COVID-19 colapsé la capacidad hospitalaria local, en marzo de 2021, el
Gobierno aleman envié 80 respiradores mecanicos de su reserva nacional al estado de
Amazonas, los cuales fueron transportados en aviones de la Fuerza Aérea alemana hasta
Manaos. Asimismo, Alemania compartié expertos médicos y asesoria epidemioldgica con
paises de América Latina, organizando un “didlogo sobre la pandemia” para fortalecer redes
de expertos regionales y mejorar las capacidades de respuesta. Misiones diplomaticas
alemanas en diversos paises coordinaron la donacién de kits de pruebas, desinfectantes,
alimentos y promocidon de centros sanitarios alli donde la ayuda era mds urgente, esta
diplomacia sanitaria directa evidencié la capacidad de Alemania de actuar rapidamente
ante brotes en el extranjero, reforzando su imagen de solidaridad en tiempos de crisis.

Sumado a esto, Alemania fue protagonista en el apoyo a iniciativas multilaterales para la salud
global como la financiacién de 2.100 millones de euros al Accsess to COVID-19 Tools Acceleratos
(ACT-A), mecanismo impulsado por la OMC, la Comisidon Europea y otros socios, para desarro-
llar equitativamente elementos sanitarios esenciales como vacunas, terapias y diagndsticos,
gran parte de este aporte se destind para la iniciativa COVAX, que entrega dosis de vacunas
subvencionadas a paises de bajos y medianos ingresos, es importante destacar el hecho de que la
ayuda que estos paises estan recibiendo es subvencionada, puesto que significa que en un futuro
el valor de las dosis debe ser cubierto por quien recibe la ayuda, un hecho bastante favorable
para los paises prestadores dado que por lo general esta deuda es saldada con materias primas
compradas a un bajo precio, pero que representan un mayor valor luego de ser procesadas.

Finalmente, Alemania tomé medidas internas con repercusiones internacionales para
prepararse ante futuras pandemias, entendiendo que la autosuficiencia relativa en insumos
criticos es un complemento de la cooperacién externa. En 2022, el Gobierno federal anuncid
acuerdos con cinco fabricantes nacionales de vacunas (BioNTech, CureVac/GSK, Wacker/
CordenPharma, Celonic e IDT) para mantener capacidad productiva en reserva hasta 2029.
Destinando hasta €2.861 millones en pagos de reserva, Alemania se asegura poder producir
rapidamente vacunas en caso de una nueva pandemia. Segun el ministro de Salud Karl Lauter-
bach, esta iniciativa garantizara “un suministro rapido de la vacuna a la poblacion” en el futuro.
Es importante destacar que dichos contratos prevén que la capacidad también contribuya al
suministro de vacunas en toda Europa y el mundo, lo que resalta el compromiso aleman de
alinear la seguridad sanitaria nacional con la solidaridad internacional.

En conclusion, Alemania estd diplomdaticamente trazando un puente entre su industria
biofarmacéuticay las necesidades globales, reconociendo que solo a través de la cooperacién
y la planificacidon conjunta se puede forjar consensos econdmicos y politicos para una salida
conjunta de la crisis y como lider europeo en produccion farmacéutica poder aprovechar las
situaciones para consolidar su papel como actor central en la gobernanza sanitaria global.
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Discusidn

La investigacidon permitié comprender que la industria farmacéutica alemana desempefié un
papel fundamental y estratégico en la construccidon de alianzas internacionales durante la
pandemia. Aunque los estudios previos se centraron en las estrategias de diplomacia sani-
taria de China, Rusia o Estados Unidos, los resultados expuestos en este trabajo plantean una
perspectiva distinta: la emergencia de Alemania como actor diplomatico sustentado no en
campafas de influencia directa, sino en su capacidad industrial, biotecnoldgica y regulatoria.
De este modo, el estudio amplia el panorama tedrico al mostrar que la diplomacia sanitaria
puede ejercerse mediante el fortalecimiento de cadenas de suministro, la cooperacién regu-
latoria y el respaldo a iniciativas multilaterales, elementos que complementan y en ocasiones
contrastan con los enfoques propagandisticos documentados de otras potencias.

Los hallazgos también muestran que, en el caso alemdn, las alianzas internacionales no
se construyeron Unicamente en torno a la distribucién de vacunas, sino mediante una
combinacidon de acuerdos comerciales, iniciativas multilaterales y cooperacion técnica,
reforzando la idea planteada en el institucionalismo liberal sobre el papel de las institu-
ciones y la gobernanza compartida en contextos de crisis. Esto demuestra que la pregunta
planteada en la introduccidén encuentra una respuesta clara: el papel de la industria farma-
céutica alemana consistié en articular infraestructura cientifica, capacidad negociadora y
redes comerciales para garantizar estabilidad sanitaria tanto dentro como fuera de Europa,
coherente con los objetivos especificos propuestos y con la evidencia presentada.

En cuanto ala consistencia con la literatura, los resultados se alinean con los planteamientos
de Fazal (2020) y Vargas (2024), quienes sugieren que la pandemia reconfiguré el uso del
poder blando a través de la produccién biotecnoldgica. Sin embargo, el estudio introduce
un hecho relevante: la diplomacia sanitaria alemana operd mas a través del multilatera-
lismo, la transparencia y el respaldo a estdndares compartidos, tal como sefialan Hellmann
(2016) y las teorias de interdependencia compleja, que mediante estrategias unilaterales
de persuasién externa. Esta distincidon representa un aporte novedoso, pues evidencia que
la industria farmacéutica puede convertirse en un mecanismo diplomdatico incluso sin recu-
rrir a campafias explicitas de poder blando.

Las implicaciones para futuras investigaciones son amplias. La relacién entre acuerdos
comerciales y diplomacia sanitaria, evidenciada en el aumento de RTAs en 2021, sugiere la
necesidad de profundizar en cdmo los tratados comerciales incluyen disposiciones sanita-
rias, asi como en el papel que juega la Unidn Europea en la proyeccién internacional de la
industria alemana. Ademas, la fuerte dependencia de fuentes secundarias constituye una
de las principales limitaciones del estudio, en tanto restringe el acceso a informacidn confi-
dencial sobre contratos, negociaciones internas y estrategias corporativas. De igual forma,
la investigacion se concentra en el periodo 2020-2022, por lo que no aborda los impactos
de largo plazo en materia de autonomia estratégica europea, politica industrial o reconfigu-
racion de cadenas globales de valor.

Finalmente, los datos respaldan la idea implicita de que la industria farmacéutica alemana
tiene un papel determinante en la configuracién de alianzas internacionales en contextos
de crisis. No obstante, para responder plenamente a las preguntas emergentes de este
analisis seria necesario realizar investigaciones adicionales que incluyan la utilizacién de
datos primarios que permitan entender con mayor precision los limites y posibilidades de
la diplomacia sanitaria como instrumento de politica exterior contemporanea
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Conclusiones

La presente investigacion demuestra que la industria farmacéutica alemana desempefié
un papel central en la configuraciéon de alianzas internacionales durante la pandemia de
COVID-19, integrando capacidades tecnolégicas, estructuras institucionales y estrategias
diplomaticas que permitieron garantizar el acceso a insumos esenciales en un contexto de
alta incertidumbre. A diferencia de otros actores globales que utilizaron la vacunacién como
herramienta de influencia directa, Alemania articulé un enfoque de diplomacia sanitaria
basado en cooperacién regulatoria, participacién multilateral y fortalecimiento de cadenas
de suministro, consolidando su posicién como proveedor confiable de bienes médicos y socio
estratégico en la gobernanza global de la salud.

Los resultados muestran que la combinacidn de innovacidon biotecnoldgica representada
principalmente por BioNTech, acuerdos comerciales con contenido sanitario y aportes
significativos a mecanismos como ACT-A y COVAX permitié a Alemania posicionarse como
lider en la respuesta internacional a la emergencia sanitaria. Asimismo, el crecimiento de
acuerdos comerciales regionales durante 2021 refleja cdmo los marcos contractuales se
convirtieron en instrumentos clave para estabilizar la circulacién de productos médicos y
reducir las tensiones derivadas de restricciones a la exportacién implementadas en fases
iniciales de la pandemia.

El estudio concluye que la diplomacia sanitaria alemana no se fundamenté solo en la capa-
cidad de exportacion, sino en un enfoque integral que combiné ciencia, politica exterior
y cooperacion técnica, demostrando que en situaciones de crisis la industria farmacéutica
puede convertirse en un puente estratégico entre los intereses nacionales y las necesidades
globales. Este caso permite afirmar que el liderazgo farmacéutico aleman actué como un
mecanismo de legitimacién internacional y como base para nuevas formas de coordinacion
sanitaria en el sistema internacional.

Futuraslineasde investigacion

A partir de los hallazgos de este estudio, resulta pertinente proponer varias lineas de
investigacion que permitan profundizar en la relacién entre diplomacia sanitaria e indus-
tria farmacéutica. En primer lugar, seria relevante analizar cémo los acuerdos comerciales
recientes incorporan disposiciones sanitarias y de reconocimiento mutuo, y en qué medida
estas transformaciones influyen en la autonomia estratégica de los actores internacionales
en materia farmacéutica. En segundo lugar, estudios comparativos entre Alemania, Bélgica,
Suiza y Estados Unidos permitirian identificar modelos diferenciados de diplomacia sanitaria
y suimpacto geopolitico en la distribucién de vacunas e insumos médicos.

Asimismo, es necesario investigar el papel de las farmacéuticas alemanas en el mediano y
largo plazo, especialmente frente a la transicion hacia nuevas plataformas tecnolégicas y la
posibilidad de que la Unién Europea busque relocalizar capacidades productivas criticas.
Finalmente, futuras investigaciones podrian incorporar metodologias cualitativas como
entrevistas a diplomaticos, directivos de la industria y expertos en salud global, permi-
tiendo ampliar la comprensién de los mecanismos internos que guian la toma de decisiones
y la configuracién de alianzas en contextos de crisis.
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Analisisdel impactode las variaciones enlos
precios internacionalesdel café en el volumende
exportaciones de los caficultores colombianos
duranteel periodo2009-2024

Analysis of theimpact of variationsininternationalcoffee prices on
the export volume of Colombian coffee growers during the period
2009-2024

Sara Valeria Alonso-Rodriguez y Laura Yulieth Tique Paez.2

Resumen

El sector cafetero colombiano constituye un pilar estratégico de la economia nacional al aportar alrededor del
10 % del PIB agricola y generar ingresos para mas de 750 000 familias rurales (Federacién Nacional de Cafe-
teros [FNC], 2023). Sin embargo, entre 2009 y 2024, la caficultura ha enfrentado una alta vulnerabilidad frente
a la volatilidad de los precios internacionales del café, que alcanzaron maximos de 2,53 USD por libra en 2011y
descendieron a minimos de 1,05 en 2019, con efectos directos sobre la estabilidad de los ingresos de los produc-
tores (International Coffee Organization [ICO], 2025). Esta dependencia de un commodity primario expone
al pais a riesgos asociados al “sindrome holandés”, donde la concentracion exportadora limita la productividad
laboral y la diversificacion econdmica (Kacou, Kassouri, Hongwopena & Altuntas, 2022).

Anivelinterno, factores como la roya del café redujeron la produccién en méas del 30 % entre 2008y 2011, mientras
que la inflacién de insumos agricolas superd el 20 % en 2022, comprometiendo la rentabilidad de los caficultores
(Lazebnik, Rosenfeld & Shami, 2024; Olufemi-Phillips et al., 2024). Ademas, las restricciones estructurales que
enfrentan pequefios productores, como el limitado acceso a crédito e innovacidn, agravan la vulnerabilidad del
sector frente a choques externos (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2007).

La presente investigacion busca analizar de manera integral cémo las variaciones en los precios internacionales
del café han incidido en el volumen de exportaciones de los caficultores colombianos en el periodo 2009-2024.
Para ello, se adoptd un enfoque cuantitativo de tipo correlacional y longitudinal, basado en datos secundarios de la
FNC, ICO, DANE y Banco de la Republica. Se aplicaron pruebas estadisticas de correlacién de Pearson y modelos
de regresion lineal simple y multiple mediante el software RStudio.

Los resultados muestran una relacién negativa y estadisticamente significativa entre el precio internacional del
café y el volumen exportado (r = —0.39; p < 0.001), indicando que los incrementos de precios tienden a reducir
los volumenes exportados en el corto plazo, aunque variables como la tasa de cambio y la produccién nacional
moderan este efecto. El modelo multiple explicd un 77 % de la variabilidad total del volumen exportado, eviden-
ciando el peso de factores macroecondmicos y productivos.

Se concluye que la competitividad del sector cafetero colombiano depende no solo del comportamiento de los
precios internacionales, sino también de politicas internas orientadas a la diversificacion, la innovacién y la miti-
gacion de riesgos climaticos. El estudio aporta evidencia empirica util para fortalecer la politica cafetera, mejorar
la planificacion exportadora y orientar estrategias de sostenibilidad econdmica en el marco de la volatilidad global
de los commaodities.

Palabras clave: café colombiano, competitividad, exportaciones, precios internacionales, volatilidad.

Clasificacion JEL: F14,Q17,Q13,Q1

1 Estudiantes del programa Negocios Internacionales.
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Abstract

The Colombian coffee sector represents a strategic pillar of the national economy, contributing around 10% of
the agricultural GDP and providing income for more than 750,000 rural families (Federacion Nacional de Cafe-
teros [FNC], 2023). However, between 2009 and 2024, coffee cultivation has faced high vulnerability due to the
volatility of international coffee prices, which peaked at USD 2.53 per pound in 2011 and dropped to USD 1.05 in
2019, directly affecting the income stability of producers (International Coffee Organization [ICO], 2025). This
dependence on a primary commodity exposes the country to risks associated with the “Dutch disease,” where
export concentration limits labor productivity and economic diversification (Kacou, Kassouri, Hongwopena, &
Altuntas, 2022).

Domestically, factors such as coffee rust reduced production by more than 30% between 2008 and 2011, while
agricultural input inflation exceeded 20% in 2022, undermining the profitability of coffee growers (Lazebnik,
Rosenfeld, & Shami, 2024; Olufemi-Phillips et al.,, 2024). Furthermore, structural constraints faced by small
producers—such as limited access to credit and innovation, exacerbate the sector’s vulnerability to external
shocks (Inter-American Development Bank [IDB], 2007).

This research aims to comprehensively analyze how variations in international coffee prices have affected the
export volume of Colombian coffee growers during the period 2009-2024. A quantitative, correlational, and
longitudinal approach was adopted, based on secondary data from the FNC, ICO, DANE, and the Banco de la
Republica. Statistical tests such as the Pearson correlation and simple and multiple linear regression models were
applied using RStudio software.

The results show a negative and statistically significant relationship between the international price of coffee
and the exported volume (r = -0.39; p < 0.001), indicating that price increases tend to reduce export volumes in
the short term, although variables such as the exchange rate and national production moderate this effect. The
multiple regression model explained 77% of the total variability in export volume, highlighting the influence of
macroeconomic and productive factors.

It is concluded that the competitiveness of the Colombian coffee sector depends not only on the behavior of
international prices but also on internal policies aimed at diversification, innovation, and climate risk mitigation.
The study provides valuable empirical evidence to strengthen coffee policy, improve export planning, and guide
economic sustainability strategies amid the global volatility of commodity markets.

Keywo rds: colombian coffee, competitiveness, exports, international prices, volatility.
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Introduccion

El café ha sido histéricamente un motor econdmico, social y cultural en Colombia, consoli-
dédndose como un producto de referencia internacional por su calidad y como un simbolo de
identidad nacional (Vergara, n.d.; Muioz Vasquez & Giraldo Arcila, 2023). Desde el siglo XX,
la caficultura no solo ha contribuido a la generacién de divisas, sino que también ha estruc-
turado procesos de integracién rural y desarrollo regional. Actualmente, el pais ocupa el
tercer lugar como productor mundial de café Ardbica, con una participacién aproximada del
10 % en el mercado global (Avelino et al., 2015).

No obstante, la caficultura colombiana enfrenta retos estructurales que trascienden la dindmica
de precios internacionales. Entre ellos destacan la concentracidn productiva en pequenios cafi-
cultores con acceso limitado a crédito, innovacidon y mercados, lo cual restringe su capacidad de
adaptacion ante la volatilidad externa (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2007). Estos
factores se suman a choques exégenos como la crisis de la roya entre 2008 y 2013, que redujo
drasticamente la productividad y expuso la vulnerabilidad del sistema cafetero frente a riesgos
fitosanitarios y climaticos (Avelino et al., 2015; Lazebnik, Rosenfeld & Shami, 2024).

En paralelo, la literatura sobre apertura comercial muestra que la excesiva dependencia de expor-
taciones primarias limita los beneficios de la liberalizacion, pues los derrames de productividad
se concentran en sectores industriales mas diversificados (Kacou, Kassouri, Hongwopena &
Altuntas, 2022). En este sentido, la caficultura colombiana ilustra las tensiones entre la insercién
en mercados globales y la necesidad de fortalecer la resiliencia productiva. Asimismo, el acceso
desigual a informacién de mercado y tecnologia reduce las oportunidades de los pequefios
productores para insertarse en cadenas de valor mas rentables (Nugroho, 2021).

En este marco, la presente investigacion se formula a partir de la siguiente pregunta central:

¢De qué manera han incidido las variaciones en los precios internacionales del café en el
volumen de exportaciones de los caficultores colombianos durante el periodo 2009-2024?

Para responder a esta pregunta, el objetivo general es analizar la relacidén entre los precios
internacionales del café y el volumen de exportaciones de Colombia en dicho periodo.
Los objetivos especificos son: (1) describir la evolucién de los precios internacionales del
café y de las exportaciones colombianas entre 2009 y 2024; (2) evaluar la incidencia de
los precios internacionales en el volumen exportado; y (3) considerar el papel de factores
internos, como la tasa de cambio, en el desempefio exportador del sector.

La pertinencia del andlisis se justifica en tres dimensiones:

e En el plano practico, los resultados pueden servir de base para politicas publicas orienta-
das a mitigar los efectos de la volatilidad internacional y promover estrategias de diversifi-
cacion de mercados.

* En el ambito social, este estudio contribuye a comprender los riesgos que enfrentan mas
de 750.000 familias que dependen directamente de la caficultura como medio de vida, en
un contexto donde la sostenibilidad y la resiliencia son imperativos regionales (BID, n.d.).

* En el terreno cientifico, la investigacion busca llenar vacios en la literatura respecto a la
interaccién simultdnea entre precios internacionales, produccién local, tasa de cambio e in-
flacidn, ofreciendo una perspectiva integral que conecta las dindmicas locales con las trans-
formaciones del mercado global del café.
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Revisidon de literatura

El sector cafetero colombiano ha sido objeto de multiples investigaciones que permiten
comprender su evolucidn, limitaciones y oportunidades en el contexto de la economia
global. La literatura converge en que la competitividad del café depende de la interaccién
entre factores productivos, financieros, tecnolégicos y macroecondmicos, los cuales han
determinado tanto la resiliencia como la vulnerabilidad de la caficultura.

Acceso alcrédito y sostenibilidad productiva

El financiamiento ha sido sefialado como un pilar para la competitividad. Lozano (2007)
mostré que el acceso restringido al crédito ha limitado histéricamente la inversidn en tecni-
ficacidon y sostenibilidad de los caficultores. Estudios posteriores confirman que, aunque
el Banco Agrario ha mejorado la cobertura en algunas regiones, persisten barreras que
restringen el impacto del crédito en la productividad, especialmente para pequenos produc-
tores (Buitrago Celis, 2021). De manera complementaria, Abaunza Osorio, Arango Aramburo
y Olaya Morales (2011) demostraron mediante simulaciones que la rentabilidad de los cafi-
cultores depende en gran medida de decisiones de inversidon oportunas, lo cual refuerza la
importancia del crédito como herramienta de resiliencia frente a la volatilidad de precios

Innovacion, calidad y relevo generacional

Otro eje central es la innovacién. Investigaciones realizadas en Santander revelan que
la adopcién de procesos de calidad y buenas practicas agricolas tiene un efecto directo
sobre la diferenciacidn del producto y el posicionamiento en mercados especializados
(Verbel Becerra et al,, s. f.). A nivel institucional, los programas de la Federacién Nacional
de Cafeteros han buscado fortalecer el relevo generacional, y evidencias muestran que la
formacion de jévenes caficultores favorece la apropiacidn de tecnologias y practicas soste-
nibles (Quiroga Palacio, 2017). Sin embargo, el alcance de estas iniciativas es desigual, pues
no todos los territorios cuentan con las mismas oportunidades de formacidon e innovacion.

Transformacidon tecnoldgicay brechas digitales

La digitalizacidon también ha sido estudiada como un factor de modernizaciéon. Rodriguez
Escobar (2020) subraya que las tecnologias digitales facilitan el acceso a informacidon
de precios y condiciones climaticas, reduciendo asimetrias en la toma de decisiones. No
obstante, la persistencia de brechas de conectividad en zonas rurales limita la adopcién
masiva de estas herramientas, lo que genera una nueva forma de desigualdad dentro del
sector. Este hallazgo conecta con Nugroho (2021), quien sefiala que la falta de informacién
de mercado es un obstaculo recurrente en paises en desarrollo, lo cual restringe la compe-
titividad de pequefos productores.

Perspectivas macroecondmicas y aperturacomercial

En el plano macroecondmico, Edwards (1985) planted que los precios de exportacién
del café han incidido histéricamente en la dindmica cambiaria de Colombia, configurando
un escenario de vulnerabilidad frente a la volatilidad internacional. En un andlisis mas
reciente, Renddn y Gil (2022) advierten que la excesiva dependencia de commodities limita
el crecimiento econémico sostenible, reforzando la necesidad de diversificar la estructura
exportadora. Por su parte, Pabdn Chavez (2018) sostiene que la apertura comercial trajo
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consigo presiones adicionales para el agro, exigiendo mejoras en productividad y eficiencia.
En esta linea, Parra-Pefa, Puyana y Yepes Chica (s. f.) subrayan que la productividad agri-
cola debe analizarse en conjunto con encadenamientos productivos e internacionalizacidn,
lo que amplia la perspectiva mas alla del simple volumen exportador.

Vacios en laliteratura

La revision muestra coincidencias claras: el crédito, la innovacidn y la tecnologia son funda-
mentales para sostener la competitividad, mientras que la dependencia de commodities y los
choques macroecondémicos amplifican la vulnerabilidad del sector. Sin embargo, también se
evidencian vacios: gran parte de los estudios se enfocan en variables especificas, financia-
miento, innovacién, productividad o apertura comercial, sin articularlas con las fluctuaciones
de los precios internacionales del café. Este vacio justifica la pertinencia de investigaciones
que integren tanto factores internos como externos para explicar la incidencia de la volati-
lidad en los volumenes de exportacion, ofreciendo una visién mds completa de los desafios
estructurales y de politica publica que enfrenta la caficultura colombiana.

Marco Tedrico

La caficulturacomo eje del desarrollo ruraly econdmico

La caficultura colombiana no solo constituye un motor de exportaciones, sino también un
factor de bienestar rural. Bejarano Cardenas (2016) sefiala que el café genera ingresos
esenciales para cientos de miles de familias campesinas, reforzando su rol como eje de
cohesioén social. En la misma linea, la Federacion Nacional de Cafeteros (2019) advierte
qgue, aunque el café ha servido histéricamente como amortiguador en tiempos de crisis, la
dependencia excesiva de este producto introduce vulnerabilidades en la balanza de pagos
y en el crecimiento econdmico de largo plazo. Esta doble condicidn, soporte social y fragi-
lidad macroecondmica, constituye el punto de partida para analizar su relacién con las
fluctuaciones de precios internacionales.

Volatilidadde precios y vulnerabilidad estructural

La formacidn de precios del café responde a dinamicas globales sujetas a choques clima-
ticos, financieros y politicos. Cano Sanz, Vallejo Mejia, Caicedo Garcia, Amador Torres y
Tique Calderdn (s. f.) muestran que la fijacidon internacional de precios limita la capacidad
de los caficultores para influir en los ingresos percibidos, generando una dependencia casi
absoluta de las bolsas de Nueva York y Londres. A nivel interno, Pardo Calderdn y Chavez
Pinzdn (2024) identifican que entre 2015 y 2022 el precio interno mostré alta correlacién
con la volatilidad externa, lo cual expone la fragilidad estructural del sector frente a los
vaivenes del mercado global. En este sentido, la volatilidad no solo refleja la dindmica de
oferta y demanda, sino también la exposicidn a fuerzas externas sobre las que los produc-
tores tienen escaso control.

Estrategiasde diferenciaciony valoragregado

Ante este escenario de incertidumbre, la calidad se ha consolidado como una herramienta
de mitigacidn. Villegas Hincapié, Posada Sudrez, Pérez Henao, Tabares Arboleda y Samper
Gartner (2013) destacan que la regionalizacidon de la caficultura y el uso de denominaciones
de origen han fortalecido la competitividad mediante la diferenciacion. Estos mecanismos
permiten acceder a mercados especializados que ofrecen mayores margenes, aunque con
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costos de certificacién que limitan su alcance a pequeiios productores. Mas recientemente,
Leibovich (2024) argumenta que el auge de los cafés especiales representa un “resurgir”
del sector, pero advierte que este proceso no sera sostenible sin politicas que reduzcan las
brechas de acceso a innovacién y financiamiento.

Productividad, apertura comercial y politica macroeconomica

La productividad del sector cafetero estd estrechamente vinculada a la apertura econé-
mica y a los efectos de la politica monetaria. Avila Pérez, Rodriguez Ochoa y Silva Gonzalez
(2024) demuestran que la balanza comercial influye de manera significativa en el PIB,
evidenciando la relevancia del café en los flujos macroecondémicos. Martinez Torres (2020),
desde un enfoque mediatico, sefiala que las fluctuaciones de precios en América Latina no
dependen solo de fundamentos productivos, sino también de percepciones difundidas en
los medios, lo que incrementa laincertidumbre de los mercados. Desde el dmbito monetario,
Vargas (2016) advierte que los choques en commodities como el café generan presiones
sobre el tipo de cambio y la politica monetaria, lo que restringe la capacidad del Estado para
estabilizar la economia en un contexto de alta dependencia de exportaciones primarias.

Vacio investigativo

En suma, la literatura revisada permite establecer cuatro premisas centrales: (1) el café es
simultdneamente un motor econémico y una fuente de vulnerabilidad externa; (2) la vola-
tilidad internacional condiciona directamente la estabilidad de los ingresos internos; (3) la
diferenciacién por calidad constituye una estrategia de mitigacién, pero aun excluye a gran
parte de los productores; y (4) la productividad del sector estad atravesada por variables
macroecondmicas que exceden el control de los caficultores. Sin embargo, la mayoria de
estos enfoques analizan dimensiones de manera aislada —precios, calidad, productividad o
politica monetaria— sin integrarlas en un marco que explique cdmo la variacién de precios
internacionales afecta especificamente el volumen exportador. Precisamente, este vacio
justifica la pertinencia de la investigacion, que busca ofrecer una vision integral sobre Ila
relacion entre la volatilidad internacional y el desempeno exportador de la caficultura
colombiana en el periodo 2009-2024.

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, dado que busca analizar de manera
objetiva y medible la relacidén entre los precios internacionales del café y el volumen de
exportaciones de los caficultores colombianos en el periodo 2009-2024. Este enfoque
permite aplicar métodos estadisticos que facilitan la identificacion del grado y la direccién
de dicha relacion.

El tipo de investigacion es correlacional y longitudinal, ya que pretende establecer el vinculo
existente entre las variables a lo largo del tiempo. El estudio se centra en examinar cémo las
variaciones en el precio internacional del café, expresado en ddlares por libra, inciden en
el volumen exportado de café colombiano, medido en sacos de 60 kilogramos, durante un
periodo de quince afios.

La unidad de analisis corresponde al volumen total de exportaciones de café colombiano,
mientras que la poblacién y la muestra abarcan todas las exportaciones registradas oficial-
mente entre los afios 2009 y 2024, informacién que se obtiene de fuentes secundarias
verificables.
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La técnica de recoleccidon de datos empleada es el analisis documental, basado en la reco-
pilacién de informacidn estadistica secundaria. Los instrumentos de recoleccién incluyen
bases de datos oficiales de la Federacién Nacional de Cafeteros (FNC), el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Banco de la Republica, que propor-
cionan registros histéricos y econdmicos del sector.

Para el analisis de la informacion, se aplicard un modelo econométrico de regresion lineal
simple, estimado mediante el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) en el
software RStudio. Este modelo permitird cuantificar el impacto del precio internacional
del café sobre el volumen de exportaciones. Asimismo, se realizardn pruebas estadisticas
de normalidad (Shapiro—Wilk), heterocedasticidad (Breusch—Pagan) y autocorrelacion
(Durbin—Watson) para garantizar la validez y consistencia del modelo.

Las variables se operacionalizan de la siguiente manera:

e Variable independiente (X): Precio internacional del café (USD/libra), segun registros de
laFNC.

e \Variable dependiente (Y): Volumen de exportaciones de café colombiano (sacos de 60 kg).

e Variables de control: indice de Precios al Consumidor (IPC) y Tasa Representativa del
Mercado (TRM), obtenidas del DANE y del Banco de la Republica.

En coherencia con las recomendaciones metodolégicas de Vara Horna (2012), la estruc-
tura del método se sustenta en la ldgica cientifica de la investigacidn aplicada, garantizando
la validez de los resultados y su utilidad para la toma de decisiones en el dmbito econdmico
y empresarial.

Resultados e interpretacidon

Andlisisdescriptivo de las variables

La figura 1 presenta la evolucién del volumen de exportaciones de café colombiano entre
enero de 2009 y diciembre de 2023. Se observa que, durante los primeros anos del periodo
(2009-2013), el volumen exportado se mantuvo relativamente bajo y con fluctuaciones
relevantes. Posteriormente, entre 2014 y 2017, se aprecia una recuperacion del volumen,
acercandose a valores superiores a 1 000 toneladas métricas (o su equivalente de la unidad
utilizada en la serie).
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Figural
Evolucidn del volumen de exportaciones de café colombiano (2009-2023)

1500

1200

Volumen de exoortaciones
©
o
o

300
2010 2015 2020

Fecha

Fuente: elaboracidn propia con datos de la Federaciéon Nacional de Cafeteros [FNC]

La figura 2, que muestra la evolucién del precio internacional del café (variable “PrecioExt”),
revela un comportamiento ciclico: un pico temprano en 2011, seguido por una caida y un
repunte hacia 2019-2022. Este patron refleja tanto los choques de oferta internacionales
(como la sequia en Brasil) como las dindmicas del mercado global. De hecho, en 2024 se
proyectd que Colombia cerraria con una produccién de 13,6 millones de sacos, un aumento
de mas del 20 % frente al afio anterior, lo cual evidencia cambios en la oferta que afectan
tanto precio como volumen exportado (Reuters, 2024).

Figura 2

Evolucion del precio internacional del café (USD/libra) (2009-2023)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Federacion Nacional de Cafeteros [FNC]
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El contraste entre ambas series describe una aparente relaciéon inversa: los valores maximos
del precio internacional coinciden con periodos de voliumenes exportados mds bajos. Esta
situacion puede deberse a que los productores retienen produccién cuando los precios son
elevados, o porque los costos logisticos y de exportacidon aumentan y reducen la competiti-
vidad. Estudios previos indican que la produccién disminuida genera desafios en la cadena
exportadora de café colombiano (Lazebnik, Rosenfeld & Shami, 2023).

Relacion entre precio internacional y volumen exportado

La figura 3 corresponde al diagrama de dispersién entre la variable PrecioExt (eje X)
y VolExp (eje Y), con la linea de regresién ajustada. La pendiente claramente negativa
confirma visualmente la relacidn inversa observada.

Figura 3
Dispersion Precio internacional vs Volumen exportado con linea de regresion
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Federacién Nacional de Cafeteros [FNC]

La prueba de correlacién de Pearson arrojo r = —0,392 (p < 0,001), lo que indica una rela-
cidn negativa moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto se
interpreta como que, en promedios anuales, precios internacionales mds altos se asocian
con un menor volumen de exportaciones de café colombiano.

En contexto, este resultado coincide con hallazgos de otros estudios que muestran que
cuando la oferta se contrae globalmente, los precios suben, pero los volimenes exportados
de paises como Colombia no lo hacen en igual proporcién, debido a limitaciones produc-
tivas, logisticas y de mercado (Figueroa - Hernandez, 2019).
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Resultados del modelo de regresion linealsimple
El modelo estimado fue:

Donde el coeficiente de PrecioExt (-1,81) es negativo y significativo (p < 0,001). Esto implica
gue, manteniendo constantes otras condiciones, por cada incremento de 1 USD/libra en el
precio internacional del café, el volumen exportado disminuiria en promedio 1,81 unidades
(toneladas métricas o la unidad de volumen usada). El valor de R? ajustado (~0,149) indica
que aproximadamente el 14,9 % de la variabilidad del volumen exportado es explicada por
el precio internacional solo.

Tabla 1

Resultados del modelo de regresion lineal simple

Coeficiente Estimado Error estandar
Intercepto (Bo) 1248.13 62.13 20.09 <0.001
PrecioExt (B) -1.81 0.32 -5.69 <0.001

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo estimado en RSTUDIO

R? ajustado = 0.149
F=32.41(df=1,178),p <0.001

Este resultado es consistente con periodos de alta cotizacidn internacional, como el afio
2011, donde el volumen exportado no crecié proporcionalmente debido a factores internos
del pais. En ese afio, los productores priorizaron mercados especiales o retuvieron de
produccion para mejores precios, lo que explica el efecto negativo observado.

Resultados del modelo de regresion multiple
Se estimé un modelo ampliado incorporando las variables de control TasaCambio y Produccidn:

El modelo obtuvo un R? ajustado de aproximadamente 0,767, lo que implica que el 76,7 %
de la variabilidad del volumen de exportaciones puede explicarse por estas tres variables
conjuntamente.

Tabla 2

Resultados del modelo de regresion multiple

Variable Coeficiente Error estandar t-valor p-valor
Intercepto 183.09 59.09 3.10 0.0023
PrecioExt -0.28 0.19 -1.49 0.1377
TasaCambio 0.05 0.0108 4.68 <0.001
Produccién 0.65 0.0393 16.58 <0.001

Fuente: elaboracién propia a partir del modelo estimado en RSTUDIO



Boletin Hojas de Administracion ¢ Vol.30- No.4 }Oct - Dic 2025.

49



50

eInvestigacidon aplicada de nuestros estudiantes ¢

F =197.7 (df = 3,176), p < 0.001

El andlisis muestra que cuando se controla por produccidn y tasa de cambio, el efecto del
precio internacional deja de ser estadisticamente significativo (p = 0.1377). En cambio,
la tasa de cambio y produccién nacional muestran un efecto positivo significativo. Esto
sugiere que la competitividad cambiaria y la capacidad productiva son determinantes mas
fuertes que la cotizacidon internacional en si para el volumen exportado.

Esta interpretacidon se ve reforzada por un estudio de la Universidad de La Sabana, que
encontrd que la devaluacién del peso colombiano impulsa las exportaciones cafeteras
locales (Choperena Ramos, 2016). Ademads, en un informe reciente de la FN C se reportd un
incremento del 16,5 % en el volumen exportado en 2024 frente al 2023, pasando de 10,58
a 12,33 millones de sacos de 60 kg (FNC, 2024).

Validacionde supuestos del modelo

Las pruebas estadisticas para validar los supuestos del modelo arrojaron los siguientes
resultados:

* Normalidad de residuos: Prueba de Shapiro-Wilk (p = 0.0668) - no se rechaza la hipdtesis
de normalidad.

e Heterocedasticidad: Prueba de Breusch-Pagan (p = 0.0165) - ligera heterocedasticidad,
gue es comun en datos de exportaciones agricolas.

e Autocorrelacion: Prueba de Durbin—Watson (DW = 0.58, p < 0.001) = evidencia de auto-
correlacién positiva, lo cual es habitual en series de tiempo agricolas.

Estos resultados indican que el modelo es estadisticamente confiable, aunque los datos de
exportaciones muestran dependencia temporal que podria abordarse en futura investiga-
cion mediante modelos de series de tiempo (por ejemplo, ARIMA).

Interpretacion integral y contextual

Combinando los resultados con el contexto real del sector cafetero colombiano, se concluye
gue la produccién nacional y la tasa de cambio tienen una mayor influencia sobre los volu-
menes de exportacion que el precio internacional del café en si.

e Porejemplo, entre 2014y 2016, la depreciacién del peso colombiano frente al ddlar (de = 2
000 COP/USD a mas de 3000 COP/USD) fortalecié la competitividad de las exportaciones
nacionales (Choperena Ramos, 2016).

® Larenovacién de cafetales implementada por la FNC y los programas de apoyo productivo
en ese periodo redundaron en un aumento de la producciéon nacional (Reuters, 2024).

* En el corto plazo, aunque los precios internacionales de café alcanzaron maximos en 2022,
los voliumenes exportados no presentaron un crecimiento equivalente, debido a limitacio-
nes logisticas, menores cosechas y retencidn de stock por parte de los productores colom-
bianos (Lazebnik et al., 2023; FNC, 2024).

En este sentido, los resultados empiricos respaldan el objetivo general del estudio, analizar
la relacién entre el precio internacional del café y el volumen de exportaciones, pero
también permiten identificar que esta relacién esta mediada por factores internos estruc-
turales del pais.
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Conclusionesyrecomendaciones

Conclusiones generales

El andlisis econométrico realizado permitid evidenciar que las variaciones en los precios
internacionales del café tienen un impacto estadisticamente significativo, pero negativo so-
bre el volumen de exportaciones de los caficultores colombianos en el periodo 2009-2024.
Los resultados del modelo de regresion lineal simple mostraron un coeficiente de correla-
cion de, 0.39, lo que indica que, a medida que el precio internacional aumenta, el volumen
exportado tiende a disminuir ligeramente. Esto sugiere que la relacion entre ambas varia-
bles no es directamente proporcional, lo cual se explica por la elasticidad de oferta limitada
del sector cafetero colombiano y la influencia de factores internos como la productividad,
la tasa de cambio y las condiciones climaticas (FNC, 2023; Banco de la Republica, 2024).

De acuerdo con el modelo de regresion multiple, las variables produccién nacional y tasa
de cambio mostraron un efecto positivo y significativo sobre el volumen de exportaciones,
explicando el 77 % de la variabilidad (R? ajustado = 0.767). Esto evidencia que los incremen-
tos en la produccion cafetera y la depreciacion del peso colombiano frente al délar favore-
cen la competitividad exportadora. Este resultado coincide con los hallazgos de estudios
previos de la CEPAL (2022) y el Banco Mundial (2023), que destacan la importancia del
tipo de cambio y la capacidad productiva en la balanza comercial agricola.

En términos econdmicos, este comportamiento puede relacionarse con los choques ex-
ternos de precios y las condiciones del mercado internacional del café, influenciadas por
fendmenos como la pandemia de COVID-19 (2020-2021), la guerra en Ucrania (2022) y
los picos de inflacién global que afectaron los costos logisticos y de insumos agricolas (FAO,
2023). Ademas, las variaciones climaticas asociadas al fendmeno de El Nifio (2023-2024)
afectaron la oferta cafetera, lo que explica parte de la volatilidad observada en los precios y
los volumenes exportados (IDEAM, 2024).

Finalmente, los resultados respaldan la hipétesis de que el comportamiento de las exporta-
ciones cafeteras colombianas no depende exclusivamente del precio internacional, sino de
un conjunto de factores estructurales y coyunturales que incluyen la productividad agrico-
la, la politica cambiaria y la estabilidad institucional. Esto concuerda con lo planteado por
VaraHorna (2020), quien sefiala que en toda investigacion aplicada los resultados deben in-
terpretarse en funcién del contexto econémicoy politico que rodea el fendmeno estudiado.

Conclusiones especificas

Relacién entre precios internacionales y exportaciones:

Se comprobd la existencia de una relacidn negativa y significativa entre el precio inter-
nacional del café y el volumen exportado. Cuando los precios aumentan, los productores
tienden a retener parte de su produccidn o priorizar el mercado interno, reduciendo
temporalmente las exportaciones. Este patréon fue especialmente visible entre 2010 vy
2012, cuando el precio internacional alcanzé maximos histéricos (superando los USD 300
por libra) y la produccion colombiana se redujo por plagas y bajos niveles de fertilizacién
(FNC, 2022).
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e Evolucién de las variables a lo largo del tiempo:

El andlisis longitudinal mostré que las fluctuaciones en la produccidon y la tasa de cambio
influyeron mas fuertemente en las exportaciones que las variaciones de precio. Durante
los periodos de devaluacién del peso (2014, 2020), las exportaciones aumentaron, lo que
demuestra el papel clave de la politica monetaria y cambiaria en la rentabilidad exportadora
(Banco de la Republica, 2024).

* Impacto de factores externos:

La inestabilidad geopolitica, la inflacidon internacional y la crisis de transporte maritimo
entre 2021y 2022 afectaron la capacidad de exportacidon del sector. Seguin la Organizacién
Internacional del Café (OIC, 2023), los costos logisticos aumentaron hasta un 45 %, redu-
ciendo los margenes de ganancia de los exportadores. Estos elementos externos explican
en parte la dispersién observada en los datos del modelo.

Recomendaciones

* Politica publica:

El Gobierno Nacional deberia fortalecer los programas de estabilizaciéon de ingresos cafe-
teros y crear un fondo de cobertura frente a la volatilidad internacional de precios, similar
al implementado por Brasil. Ademas, se recomienda consolidar estrategias de diversifica-
cidn hacia cafés especiales y sostenibles, lo cual podria reducir la dependencia del mercado
spot internacional.

e Sector productivo:

La Federacion Nacional de Cafeteros deberia continuar promoviendo la renovacion de cafe-
tales con variedades resistentes al cambio climatico y fortalecer la infraestructura de secado
y almacenamiento, reduciendo las pérdidas postcosecha. Estas acciones aumentan la produc-
tividad y permiten mantener la competitividad incluso en contextos de precios bajos.

* Investigacién futura:

Se sugiere ampliar el estudio con modelos econométricos de cointegracidon y causalidad
de Granger, que permitan identificar relaciones de largo plazo entre precios, producciény
exportaciones. Asimismo, incorporar variables como el indice de confianza del consumidor
o los costos logisticos internacionales podria enriquecer la comprensién del fendémeno.
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Programa de

Acreditacién
Institucional

Marketing
y transformacién digital

SNIES: 109975

Registro calificado: Resolucion No. 5617 del 30 de marzo de 2021
del Ministerio de Educacién Nacional. Vigencia de 7 afios.

Titulo otorgado: Profesional en Marketing y Transformacién Digital.

Nivel de Formacion: Pregrado Universitario.
N° de Créditos: 144.
Duracion: 8 semestres.
Modalidad: Virtual.
Periodicidad de admisiones: Semestral.

Ciudad: Bogota.

¢CONOCES

Con nuestro programa
estards en la capacidad
de analizar, profundizar
y desarrollar tu actividad
alrededor de las diversas
problematicas, desafios y
oportunidades que ofrece
el mercado en el ambito

del consumo, empresarial o
industrial, en los mercados
internacionales, del sector
publicoyde Organizaciones
No Gubernamentales
(ONG).

( Mas Informacidn )

Contactanos: Area de Admisiones

Teléfono: (601) 648 9000 Ext.: 1170

WhatsApp: (+57) 311512 8420

Horario de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. - 6:00 p.m. y Sdbados 9:00 a.m. - 12:30 p.m.




