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Editorial

Nuevos programas de posgrado en la Facultad
de Ciencias Economicas y Administrativas
de la Universidad El Bosque

Mario Hernan Gonzalez Brinez

A inicios de la gestion de nuestro decano, el Dr. Antonio Alonso Gonzélez, se puso en
marcha un plan estratégico dirigido a la ampliacion de la oferta de programas académicos
tanto en pregrado como en posgrado. Hoy el panorama es muy alentador, la Facultad est4
creciendo en su numero de docentes y estudiantes, presenta una oferta académica mas
robusta y en lo que hace a posgrados, se ha sumado a la especializacion en Gerencia de
Marketing Farmacéutico, la especializacion y maestria en Negocios Globales, la especiali-
zacion y maestria en Talento Humano y en el segundo periodo de este afo la maestria en
Investigacion de Mercados e Inteligencia de Negocios.

En los posgrados de Negocios Globales y en los de Talento Humano, la especializaciony la
maestria se encuentran articuladas, de tal suerte que después de terminar el primer aflo de
estudios (especializacion) el estudiante puede cursar un semestre adicional para obtener
el titulo de magister.

Alafechaenlos posgrados de Negocios Globales contamos con 51 estudiantes ya matricu-
lados en los dos posgrados, ya contamos con tres estudiantes graduados como especialistas
y afinales de este semestre se estardn graduando siete estudiantes como magisteres.

En cuanto alas cifras en la especializacién y maestria en Talento Humano, se iniciaron acti-
vidades académicas en la tercera semana de enero de 2024. Contamos con treinta y un
estudiantes en la especializacion y diez en la maestria.

Préximamente los estudiantes de la Facultad podran matricular asignaturas de posgrados,
aunsin haber finalizado sus estudios de pregrado. La Facultad se encuentra reglamentando
esta opcion. Ya se aprobod un descuento del 5% para nuestros estudiantes de pregrado
que cursen alguno de nuestros posgrados, esto mediante el programa cre Ser de nuestra
universidad. https://www.creser.unbosque.edu.co/

Animo a nuestros estudiantes de pregrado a continuar sus estudios en la Facultad, pues
hoy en dia el proceso educativo no termina.

Chin Ning Chu.
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Investigacion aplicada de nuestros estudiantes

Estrategias de Propiedad Intelectual
parala Proteccion y Promocion de las
Artesanias deAmero en Colombia:

El Caso del Municipio de Sopo

Intellectual Property Strategies for the Protection
and Promotion of Amero Handicrafts in Colombia:
The Case of the Municipality of Sopd

Lina Clavijo Bermudez, Maria Isabel Herrera Blanco, Daniela Pardo Cano

Resumen

La produccion de artesanias de amero en el municipio de Sopd son representaciones ancestrales de la culturay
tradicién andina, por tanto, su protecciény promocion han de ser vitales para toda la comunidad. Sin embargo,
a pesar de que existen diferentes herramientas de propiedad intelectual que podrian respaldar a estas indus-
trias culturalesy creativas, son pocos los estudios que muestran la implementacion de estas herramientas para
las artesanias y en especifico la clasificacion de Tejeduria y Armado con el amero o la hoja de maiz como prin-
cipal componente en el oficio hecho a mano. Por lo cual, se realizd esta investigacién exploratoria con enfoque
cualitativo con el fin de determinar las diferentes estrategias de propiedad intelectual por medio de andlisis
documental y entrevistas para observar cudl de ellas se ajustaba a los productos artesanos de amero, en Sopd,
Cundinamarca.

Introduccion

En Colombia, el arte y la cultura desempenan un papel importante gracias a su gran diver-
sidad de expresiones creativas, las artesanias de amero, es decir la hoja que recubre al maiz
que pasa por un proceso donde es expuesta al sol para que se seque, termina siendo un
reflejo directo de laidentidad y las tradiciones culturales del pafs.

Estas artesanias, son elaboradas con técnicas, capacidades y conocimientos especiali-
zados, transmitidos de generacion en generacion, las cuales con el tiempo son consideradas
ancestrales y representan nuestras rafces culturales, aquellas que deben ser protegidas y
valoradas (Garcia, 2015).

Sin embargo, esta industria ha encontrado diferentes dificultades resaltando entre ellas
el escaso apoyo y fomento gubernamental de estos circulos de creacién, producciéon y
distribucion creativa y cultural, a causa de que no son reconocidos como una actividad
productiva potencialmente competitiva en los mercados actuales que se encuentran alta-
mente globalizados y representan un ambiente hostil, debido a que se requiere factores
como lainnovaciony la diferenciacién para mantenerse en el mercado de manera competi-
tiva, tal como lo destacan los autores Hernandez et al (2007).
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Esta investigacion responde a la siguiente pregunta problema: De todas las estrategias de
propiedad intelectual que se aplican para promover y proteger la industria cultural y creativa,
;Cual es lamas conveniente para las artesanias hechas de amero en el municipio de Sopé?.

El objetivo de esta investigacién es identificar la estrategia de propiedad intelectual mas
adecuada para promover y proteger las artesanias hechas de amero en el municipio de
Sopd, para esto, lo que se busca es recopilar informacién con respecto a las herramientas
mas eficaces para estos productos, describiendo en especifico estrategias de creaciones
intelectuales para este contexto. En esta misma linea, es esencial observar la viabilidad de
cada herramienta respecto a la pertinencia del problema en cuestion, con el fin de deter-
minar la méas indicada para la proteccion de esta actividad cultural y comercial.

Por tanto, el presente estudio se realiza como contribucion a las entidades culturales vy
gubernamentales interesadas en los mecanismos de Propiedad Intelectual que permitan el
fortalecimiento del sector artesanal, ademas, estos son reconocidos como promotores del
progresoy bienestar de la humanidad, si bien estas industrias, en especifico las artesanias,
dependen de la innovacion en sus creaciones que estén vinculadas con la tecnologia y la
cultura, también es posible alentar las inversiones y estimular el crecimiento econémico
del area que aplique este tipo de proteccion juridica, mejorando asi la calidad de vida de las
comunidades (Buitrago, 2013).

Finalmente se considera que el valor tedrico de esta investigacién es aportar conocimiento
a la academia en materia de propiedad intelectual, especificamente de las artesanias de
amero y como referencia para otras investigaciones que estén relacionadas con otro tipo
de actividades culturales y comerciales que deseen aplicar estas herramientas juridicas.

Revision de la Literatura

En un mundo marcado por la rapida expansion de la globalizacién vy la creciente interco-
nexion cultural, las industrias creativas se han convertido en pilares fundamentales para
la expresion cultural v la sostenibilidad artistica, pero asi mismo, las grandes entidades
responsables de su desarrollo equitativo y eficaz se han quedado atrés. En este contexto
dindmico, las artesanias han mantenido una posicién singular, preservando tradiciones
milenarias y al mismo tiempo siendo olvidados culturalmente. Esta revision literaria se
adentra en el universo de las artesanias y su adaptacion en el marco de las industrias crea-
tivas, explorando su capacidad para no solo sobrevivir, sino también prosperar en la era de
la globalizacion.

Se pretende analizar de manera exhaustiva las dindmicas que involucran las artesanias en
el contexto de las industrias creativas y su resistencia a los desafios que plantea la globa-
lizacién y el poco apoyo gubernamental. Para contrarrestar esto, se indaga en estrategias
innovadoras, como un factor de gran importancia, que contribuya a superar las barreras de
los procesos globalizadores y la propiedad intelectual como un instrumento de proteccién
a laidentidad cultural y promocion de estas actividades comerciales.

De igual manera, se investiga otras herramientas que generen proteccién, fortalecimiento
y valor agregado a estos productos artesanos, que buscan crear bienes culturales mas
competitivos en el mercado nacional, cuyos procesos de elaboracion a mano se reconozcan
a través de signos distintivos de la propiedad industrial como una ventaja frente a las
empresas de produccion masivay los desafios de normatividad gubernamental.

Boletin Hojas de Administracion « Vol. 29 - No. 02 « Abr - Jun2023.



« Lina Clavijo Bermudez, Maria Isabel Herrera Blanco, Daniela Pardo Cano «

Conceptualizacion

Las industrias creativas y culturales son de gran importancia en el drea del conocimiento y
la propiedad intelectual, desempenando el rol de proteger la identidad cultural, promover
la creatividad, lainnovacion v la creacion de conocimiento.

Las industrias creativas y culturales tomaron un papel significativo en la década de 1990,
un periodo caracteristico por ser acentuado el proceso de globalizacién en los paises més
industrializados funcionando, asi como una estrategia para superar dificultades econdmicas
y sociales presentadas por el capitalismo. La cultura, cada territorio da un significado a sus
practicas de ocio que también requieren una vivencia ludica de manifestaciones culturales
en un determinado tiempo, para esto, realiza una investigacion bibliografica, la cual a partir
de su andlisis obtiene como resultado que las industrias culturales y creativas manifiestan
diferentes perspectivas relacionadas al desafio de una construir una sociedad mas alla del
postcapitalismo vy valore la cultura.

Es entonces como el concepto de este tipo de industrias incluye sectores de las artes, cultura,
tecnologiay los negocios que se basan en el conocimiento para obtener su capital financiero.
Combinan entonces la creacién, produccion y comercializacion de contenidos creativos con
componentes culturales que contribuyen al desarrollo social y econdmico de una nacién o
varias al ser un proceso normalmente comercial y de alta difusién (UNESCO 2013).

Seglin los autores Blanco et al., (2018) ademas de un beneficio monetario las empresas que
trabajan bajo esta modalidad también obtienen un capital intangible como lo son el know-
how, talento, conocimiento y propiedad intelectual logrando bien sea de forma directa
o indirecta la promocion de la innovacion que motiva a los demas sectores comerciales
e incipientemente el crecimiento econémico del pais. Para la realizacién de su investiga-
cion, propone una investigacion descriptiva cuantitativa, cuyos resultados indican que las
empresas del sector cultural y sus directivos identifican la importancia de la gestién del
conocimiento para gue dichas empresas sean mas competitivas.

Otro concepto importante para tener en cuenta para las industrias culturales y creativas
como el comercio artesanal, lo menciona los investigadores Bringas, B. et al (2013) en su
estudio, el cual busca analizar las caracteristicas y los principios del comercio justo para
el emprendedor, tomando como referencia al productor artesano, y ademas, destacando
los beneficios de implementar estos lineamientos comerciales. La investigacion la desa-
rrolla a través de una metodologia documental cualitativa, pues obtiene los resultados con
base a la consulta de fuentes bibliograficas v la realizacién de encuestas a artesanos. De
esta manera, se obtienen aspectos positivos como la estabilidad del emprendedor en su
actividad, el tiempo de permanencia en el gremio y el conocimiento de las caracteristicas
del comercio justo. También es importante mencionar la reaccion positiva frente a la expe-
riencia de exportar sus artesanias y llegar a nuevos mercados.

Al tener estas experiencias de venta y conforme con los escritores Hernandez J. et al.,
(2007) la habilidad de los negocios es unos de los factores méas importantes para que las
empresas alcancen el éxito en un contexto globalizado, aunque este éxito es subjetivo y
depende de los diferentes objetivos que se planteen, en especifico las industrias culturales
y creativas tienden a ser mas flexibles, debido a que deben centrarse en la preferencia del
consumidor que presenta una alta variabilidad.
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Para llevar a cabo el estudio, emplea una metodologia descriptiva y exploratoria, con un
enfoque cualitativo .Con esto, se obtiene que la diferenciacién de sus productos conlleva al
artesano a la satisfaccion con su negocio, el handmade como proceso de produccion es el
componente mas poderosoy de alto valor que debe ser protegidoy reconocido condiversas
estrategias como rasgos distintivos, un nombre, una marca colectiva y otras estrategias
de propiedad intelectual, logrando asi un valor agregado o ventaja competitiva necesaria
actualmente sobre otros artesanos y sectores econémicos. (Herndndez J. et al., 2007).

Ademas, es importante resaltar que la competitividad anteriormente mencionada depende
directamente de la capacidad de innovar por esto el investigador Jiménez et al (2009)
sefala en su investigacion descriptiva cuantitativa, como la innovacion afecta la relacion
entre estrategias y la competitividad de los negocios de artesanias, pues el innovar en el
sector de las artesanias es un proceso lento y delicado debido al fuerte arraigo a la tradi-
cion, caracteristico y tacito de la cultura, pero es la variable innovacién la que al final puede
determinar el éxito no solo de las industrias culturales creativas, sino en general de todas
las industrias comerciales que como fin en comun también tienen la internacionalizacion,
después de un alto porcentaje de innovacién no son solo valorados en un contexto nacional,
pues se genera un interés internacional que trae consigo el reconocimiento a todos los
procesos que adelantan los diferentes circulos de creacién de conocimiento en otros paises.

En el ambito internacional

La proyeccion internacional de las artesanias requiere de estrategias multifacéticas para
expandir su alcance mas alla de las fronteras nacionales. Estas tienen como objetivo diversi-
ficarlos mercados potenciales, loque asuvez puede conllevar aunaumentoenlasventasyla
demanda. Asi mismo, esta proyeccion contribuye significativamente a una mayor valoracion
cultural de las artesanias, al fomentar interacciones entre artesanos y otros profesionales
creativos. Esta interaccion facilita el intercambio de técnicas y conocimientos, ademds de
establecer conexiones valiosas que pueden generar sinergias beneficiosas (Garcia, 2015).

Como lo nombraron Mateus & Cortés, (2018), en la investigaciéon desarrollada descrip-
tiva y cualitativamente, donde se analizo el sector artesanal colombiano, se identifican las
estrategias que impulsaron el sector artesanal en paises referentes como México, Peru y
Ecuadoryasise determinaron lasideales para proyectar internacionalmente el sector arte-
sanal colombiano. Esto juega un papel crucial en el fomento de un mayor respeto tanto por
la creatividad inherente de los artesanos como por su rica herencia cultural. Los estudios
de estas recomendaciones, especificamente dirigidas desde Colombia hacia el escenario
internacional, proporcionan una perspectiva sobre la viabilidad de que los artesanos pros-
peren en un mundo globalizado y eviten caer en el olvido cultural.

Respecto a una contextualizacién general, Podestd, Hernandez & Bedoya, (2020), en su
articulo de investigacion indagan de forma cualitativa, descriptiva y exploratoria, como se
han apoyado las industrias culturales y creativas en diferentes partes del mundo y espe-
cificamente en Colombia. Al examinar los incentivos gubernamentales y las iniciativas de
apoyo a nivel nacional e internacional, se revelan enfoques efectivos para fomentar el creci-
miento de la industria creativa. De esta forma, son un referente a partir de la nocién de
ecosistema, para orientar modelos o planteamientos especificos del quehacer de los orga-
nismos y componentes del mismo.
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Ademas, el anélisis del ecosistema de las industrias creativas y culturales ofrece también
un contexto y marco de referencia esenciales para comprender la dindmica en la cual se
han desenvuelto y evolucionado estas industrias en Colombia. Al realizar su investigacion,
Gonzales (2013) identifica cualitativamente las politicas gue sirven como estructura del
ecosistema y describe conceptos que se desarrollan y desprenden de esta nueva forma de
comprender, gestionar y utilizar la cultura. Un enfoque centrado en el ecosistema también
desvelalas interaccionesy colaboraciones entre las diversas partes interesadas, brindando
valiosas perspectivas sobre cémo estas colaboraciones han enriquecido las artesanias vy
estimulado su crecimiento desde entonces hasta la fecha. Comprender la evolucion de su
desarrollo respecto a nuevos contextos puede ayudar a identificar valiosos factores forta-
lecidos y aguellos debilitados, ademas de los mecanismos que han permitido su avance
promocion a través de los afos.

En el ambito nacional

En busqueda de una mayor profundizacion en las herramientas que protejan a los artesanos
y su actividad econdémica en Colombia, la investigacién de Palacio & Puerta (2023) se enfoca
en las denominaciones de origen, como signo distintivo para el reconocimiento y protecciéon
delas artesanias en Colombia, analizando principalmente el factor natural, como aquella difi-
cultad para el otorgamiento de las denominaciones de origen en estos productos en materia
dejurisdicciony normativa. Para esto, se emplea una investigacion con metodologia docu-
mental, de la cual se logra obtener como resultado que, en Colombia, la Superintendencia
de Industria y Comercio, para el reconocimiento de este signo distintivo en esta actividad
culturaly comercial, ha evaluado que en las artesanias el factor natural cumple como requi-
sito indispensable para este instrumento.

En esta misma linea, Benavidez (2005) en su articulo, expone la implementaciéon de las
certificaciones “Hecho a mano” en los productos artesanos, actividad que se viene desarro-
llando desde 1999 entre Artesanias Colombia en cooperacion con ICONTEC, como una
herramienta para fortalecer e incentivar que esta actividad comercial sea mas competitiva
en el mercado y tenga un valor agregado ( las condiciones manuales de su elaboracion)
frente a productos similares pero con una elaboracion industrial, y que ademas se puedan
comercializar en el mercado internacional. Como resultado de este estudio, y teniendo
en cuenta las experiencias de los artesanos, el autor menciona que la proyeccién de cada
productor junto a una correcta metodologia en el proceso de certificacién a los diferentes
tipos de artesanias es esencial para identificar los alcances y responsabilidad del proceso.

Marco tedrico y/o conceptual Industrias creativas y culturales
Definicion

Las industrias culturales y creativas abarcan un importante sector de la economia reflejado
en las capacidades artisticas de entretenimiento, diversidad y actividades tradicionales de
unasociedad, algunasde estas sonelcine, laliteratura, lamusica, las artes visuales, el disefo,
las artesanias, entre otras. Su importancia va més alla de generar un valor monetario, pues
se fomenta el reconocimiento cultural, la innovacion y la cohesion social al enriquecer la
vida de las personas (Blanco et al., 2018).
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Artes visualesy artesania.

Segln la UNESCO, las industrias culturales y creativas estan representadas por 6 sectores,
Patrimonio cultural y nacional, Presentaciones artisticas y celebraciones, Medios audiovi-
sualesy creativos, Disefios y servicios creativos, Librosy Prensa, Artes Visuales y artesania.
En este Ultimo, se encuentran expresiones tangibles como la pintura, escultura, fotografia
y las artesanias en si.

Artesanias de amero

Estas son elaboraciones hechas a mano a base de la hoja de maiz, un producto de desecho
como el fique, la arcilla y la calceta, que es aprovechado para la produccién de mufecas,
animales o distintas figurillas representativas de la cultura andina. Para su manipulacion, el
amero es dejado bajo el sol por meses, para ser secado y conseguir esa apariencia claray
firme. (Artesanias Colombia, 1970).

Modelos tedricos de las Industrias creativas y culturales
Ecosistema de las Industrias Creativas y Culturales

Las industrias creativas y culturales hacen parte de una inmensa red conectada, depen-
diente y susceptible a factores tanto sociales como econdmicos descritos a continuacion
por Gonzales.

Productores Creativos:

En el centro del modelo se encuentran los productores creativos, que incluyen artistas,
musicos, escritores, disefladores, cineastas, artesanas y otros creadores de contenido
culturaly creativo.

Infraestructura Cultural y Creativa:

Esta representa las instituciones y organizaciones que apoyan a los productores, como lo
son casas de cultura, museos, galerias, teatros, estudios de grabacién y editoriales.

Distribucion y Difusion:

Tratadelos canales dedistribuciéony difusion, como cines, canales de television, plataformas
de streaming, librerias, ferias artesanales y tiendas de musica. Consumidores y Audiencia:

Representa a las personas que participan en la recepcion y consumo de productos cultu-
ralesy creativos. Es decir, el publico objetivo a quien va dirigido.

Regulaciéon y Politicas Culturales:

Enelpresente apartado se reflejalaregulacion gubernamentaly las politicas culturales que
influyen en las industrias creativas y culturales, como leyes de apoyo y financiacion y las de
propiedad intelectual para fomentar la participacion en estas actividades al garantizar una
proteccion legal a los productores creativos.
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Innovacién y Tecnologia:

La innovacion vy la tecnologia desempefian un papel crucial en la evolucion y sostenibilidad
de las industrias creativas y culturales, incluyendo la digitalizacién, formas de produccion
y distribucion para agilizar procesos, costos y también conseguir promocion eficiente. El
retrasar o evitar este apartado en cada sector representa una fuerte debilidad para su
supervivencia debido alainminente velocidad con la que la era tecnoldgica nos ha transfor-
mado la forma de entretenernosy consumir.

Economia y Financiamiento:

La economiay el financiamiento de las industrias, habla de los inversores, patrocinadores y
modelos de negocio. Como lo pueden ser entidades publicas, privadas, sin animo de lucro etc.

Cultura y Sociedad:

Las industrias creativas y culturales se diferencian de cualquier otro rubro al contribuir a la
culturay la sociedad, influenciando la identidad cultural, la expresién artistica, la conserva-
cion patrimonial y el didlogo social.

Ciclo Creativo y Cultural de las Artesanias

Se centra en el proceso de creacién de las artesanias, destacando como se entrelazan la
creatividad y la cultura en la produccién de estos productos. Raices Culturales (Bringas et
al, 2013).

Esta fase representa las raices culturales de las artesanias, trata de las tradiciones, histo-
rias locales, técnicas ancestrales y el patrimonio cultural de una comunidad o region que
inspiran a la creacion de un producto, de un servicio y hasta atracciones turisticas.

Proceso de Creacion:

En esta etapa, los artesanos utilizan técnicas y habilidades artisticas y ancestrales para
producir artesanias, fusionando la creatividad con la tradicién cultural, dando como resul-
tado una expresion artistica.

Valor Cultural:

Destaca como las artesanias generan valor cultural al usar, preservar y promover la iden-
tidad cultural de una comunidad o region mediante articulos, actividades, servicios y demas
expresiones artisticas.

Difusién y Comercializacion:

Serefiere acomo las artesanias se difundeny comercializan a nivel local, nacional e interna-
cional, compartiendo la culturay la creatividad con un publico mas amplio.

Mark Zukerberg.
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Propiedad intelectual
Definicion

Seglin Canaval (2018) la propiedad intelectual es aquel dominio especial o distintivo que se
aplica alos bienes intangibles como las ideas o pensamientos provenientes de la capacidad
intelectual, la imaginacion, ingenio y talento de los autores. De manera que la idea o las
ideas que originaron una creacion solo se pueden comercializar o distribuir por el creador
o lapersona que él autorice.

Con lo anterior, es importante que la propiedad intelectual esté regulada y protegida a
través de la legislacion de los paises y se aplique sobre las creaciones y obras de personas
gue aportan al desarrollo cultural de una comunidad, en el marco de los derechos de autor
y los signos distintivos de propiedad industrial. Es asi, que el objetivo de la proteccion de
las creaciones del intelecto es poder establecer condiciones que le otorguen valor a los
derechos de los creadores, permitan a la sociedad gozar de arte y ciencia y promuevan el
conocimiento, innovacion y desarrollo de una comunidad (Canaval, 2008).

Herramientas de Propiedad Intelectual

Se pueden identificar cinco categorias o ramas, dentro de las cuales se encuentran las
herramientas de la propiedad intelectual. Por un lado, est4 la proteccién técnica de dere-
chos que incluyen las patentes y modelos de utilidad; las marcas e indicaciones geograficas
que protegen determinados signos; derechos de autor; derechos de competencia desleal
y derechos de disefo que se encargan de la proteccidn del aspecto fisico de los productos.
(Heinemann, 2012).

Marca Colectiva

La marca colectiva es otra herramienta distintiva, cuyo propietario es una asociacién de
empresas, cooperativas o agremiaciones que identifican un origen geografico y se esta-
blecenunasreglasenlos materialesy procesosde elaboracién, ademaés de que los miembros
deben cumplir con la preservacién de las caracteristicas de los productos. Este instrumento
de proteccion permite la cooperacion entre productores de una region determinada para
diferenciar sus bienes de otros grupos que no tengan marca colectiva (Garcia, 2017).

Denominacion de origen

La denominaciéon de origen es un signo distintivo de propiedad intelectual, que forma parte
de las indicaciones geograficas y sirven para identificar que un producto sea originario de
un pais o regién especifica, teniendo en cuenta que las caracteristicas de el mismo se deban
de manera exclusiva a las condiciones geograficas, factores naturales y humanos. Por lo
cual, este signo requiere de mayores exigencias para ser concedido v, por ende, otorga
mayor proteccion en los ordenamientos juridicos (Errazuriz, 2010).

Sello de calidad “Hecho a mano”
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Este tipo de certificacién es de caracter permanente, se otorga en especifico a productos
artesanales elaborados a mano, a aguellos que ademas cumplan con pardmetros de calidad
y tradicidon permitiendo la diferenciacién de los productos que son elaborados industrial-
mente para asi reconocer su valor como expresion de identidad y cultura.

Los artesanos pueden acceder aellaatravés de la evaluacion de su taller y productos elabo-
rados, luego del anélisis y la aprobacién por parte de los especialistas, se firma un contrato
entre ICONTEC y el taller artesanal. (Molina, 2014).

Modelos tedricos de las herramientas de propiedad intelectual.
Teoria del derecho de propiedad

Dentro de esta teoria se estudia la propiedad del individuo, entendiéndose bajo el contexto de
propiedad intelectual todo aquello que el individuo por el ejercicio de sus procesos hace como
suyo o termina siendo parte del mismo, es decir, cuando el individuo al sacar del estado natural
una propiedad comun, da inicio a unos procesos que llevan a una propiedad. (Ruiz, 2001).

El autor también analiza lo que para Locke es la propiedad expresando que esta misma no
se limita a la posesién de las cosas, se considera dentro de esta teoria que la propiedad
es un todo que abarca la persona vy sus acciones. Entendiéndose como el derecho de uno
sobre la cosa, con exclusiéon del derecho de otro, pero también teniendo en cuenta que es
preciso que en la definicion de propiedad se entienda accion por cosa, incluyendo asi la
apropiacion como un proceso laborioso que va mas alld de la mera aprehension u ocupacion
fisica de las cosas.

Ademas, el escritor resalta que dentro de la propiedad lockeana es importante incluir la
persona, sus acciones, asi como los resultados morales y materiales que se desprenden
de ellas, obteniendo en algunos casos productos de sus acciones voluntarias de los cuales
mantienen una propiedad.

Teoria de los derechosintelectuales

Autores que ya han analizado esta teoria afirman lo siguiente:

Edmond Picard (1910) fue quien realizé la primera division, que ubicaba de manera auténoma a los de-
rechos intelectuales... La categoria de Derechos Intelectuales, cuyo contenido comprende obras de arte,
de literatura, de inventos y descubrimientos industriales, de modelos y disenos de fdbrica, las marcas de
comercio y las ensenas, todas cuya existencia es propia, original y puramente intelectual, incluso previa a su
expresion vy realizacion en un cuerpo material. Tenemos entonces, conforme lo establece Picard (1910), la
existencia de cosas intelectuales que se ubican al lado de las cosas corporales, y la necesaria obligacién de
una nueva categoria que forma parte del derecho civil (Derechos reales / Derechos personales / Derecho de
las obligaciones / Derechos intelectuales) (Alvarez et al, 2014, pp 67-68).

Categorizando asi dentro del Derecho Civil y a partir del andlisis por parte de Edmond
sobre la falta de un derecho que respaldara directamente la propiedad intelectual v las
herramientas que se usan en ella para proteger a los autores, sus conocimientos, sus
razones comerciales y morales por un tiempo determinado.
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Limitacion de territorio y poblacion
Caracterizacion del municipio de Sopo

Colombia se caracteriza por la diversidad en su culturay tradicion, dada la importancia del
sector en el pais la entidad de “Artesanias de Colombia” desarrolld una herramienta para
el control demografico llamada “Sistema de Informacién Estadistico de Actividad Arte-
sanal” SIEAA que lleva a cabo el conteo de los artesanos en el pais donde actualmente se
encuentran registrados 25.000 personas gracias a la colaboracién con el DANE v a partir
del Censo Nacional Agropecuario del 2014. (Sistema de Informacién de Artesania, 2023).

En la misma linea y de forma més especifica en el departamento de Cundinamarca se han
caracterizado 1390 artesanos, que dentro de sus actividades realizan trabajos de tejeduria;
la cesteria en diferentes técnicas vy fibras como junco y mimbre; la ceramica y alfareria; la
tallaensal;lacarpinteriay ebanisteria; el trabajo en cuero y la marroquineria, como los mas
frecuentes (Sistema de Informacién de Artesania, 2023). Logrando destacar los casos de
los tejedores de lana de oveja en Cucunuba; los cesteros de FUquene; y los talladores de sal
en Zipaquira, reconocidos porgque 45 artesanos obtuvieron en el 2012 el Sello de calidad
Hecho a Mano como certificacion por parte del ICONTEC consiguiendo una ventaja repre-
sentativa como herramienta comercial de diferenciacion y proteccion de los productos
tradicionales. (Sistema de Informacion de Artesania, 2012).

En profundidad del sector a analizar se encuentra el municipio de Sopd que pertenece al
departamento de Cundinamarcay se encuentra ubicado a 39 km de la Capital de la Repu-
blica (De Sop¢, S. E., 2021). Ubicado al nororiente de la ciudad de Santa Fe de Bogotd D.C.,
2.600 metros de altura sobre el nivel del mar, temperatura media 14°C, precipitaciéon media
anual 693 mm. Dista de Santafé de Bogota D.C. 41 Km2, el drea del municipio es de 113
Km2 vy limita por el norte con Zipaquiray Tocancipa, por el este con Guasca, por el sur con La
Caleray Santa Fe de Bogotd, D.C.y por el norte con Chiay Cajica. (Cabrera et al, 2000).

La época prehistérica estd envuelta en un misterio profundo, el pueblo Chibcha en cuyos
dominios se encontraba Sopd, Cueca y Meusa, no conserva ningun recuerdo de haber
ocupadosuterritorio, nide queenélhubieravivido antes otro pueblo. Los primeros conquis-
tadores espafioles en el siglo XVI hallaron habitantes en estos altiplanos, que habitaban
numerosas poblaciones. Fue fundada el 25 de mayo de 1.653 por Fray Francisco Chacén.
Su nombre en lengua chibcha significa “Piedra o Cerro Fuerte” (Cabrera et al, 2000).

Actualmente cuenta con una poblacién total de 21.014 habitantes (Municipios, s.f) Su
desarrollo econdmico es de alto valor en la agricultura con los cultivos de papa, arveja,
cebada, hortalizas, frutas como pera, durazno, ciruela, manzana, algunos de feijoay cultivos
intensos de flores como claveles, rosas y pompones. La avicultura esta altamente desarro-
llada. Sus principales productos artesanales son los tejidos de lana virgen. (Artesanias de
Colombia, 2000).

Enestaultimadreacuentaconunsitioespecificode comercializaciony visualizacion llamado “La
plaza de artesanos” que fue inaugurada el 19 de diciembre del 2008, donde es posible encon-
trar diferentes artes como: marroquineria, tejidos en macramé y lana, bisuteria, cerdmica, talla
en madera, pinturay restauracion, y las artesanias de amero (Turismo en Colombia, s.f)
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Se encuentran concentradas 25 mujeres artesanas del municipio de Sopd, bajo el nombre
comercial de “Asociacion De Artesanos De Sopd Artesopo”. Tiene como domicilio principal
de su actividad la direccion, Carrera 2 3 12. El teléfono de Asociacion De Artesanos De
Sopd Artesopo es el 313852184 1. Esta empresa fue constituida como entidad sin animo
de lucroy se dedica a Actividades de otras asociaciones n.c.p. (Informa Colombia, s.f.).

Dentro de esta comunidad se situa Tibameros, conformado por Maria del Carmen Guapo
y Adriana Arango, que ubican su conocimiento tradicional dentro de la Tejeduriay la Teje-
duriay Armado, en especifico con el amero o la hoja de maiz como principal componente de
su oficio artesanal. La produccién mensual de una pieza de aproximadamente 300 grs es de
10 veces, con un valor promedio de 85.000 pesos (Fichas T, 2014).

Método
Tipo deinvestigacion

Lainvestigacion sobre las herramientas de propiedad intelectual para proteger y promover
las artesanias de amero es de tipo cualitativay exploratoria, segiin Heath (1997) esta carac-
terizada por querer describir e interpretar algunos fendmenos humanos con palabras que
narran los individuos que son escogidos por los investigadores, tal como se pretende en el
disefio de esta investigacion.

Por otro lado, para Delgado et al (1994) en la investigacion cualitativa se recogen descrip-
ciones por medio de la observacion con herramientas como las entrevistas, narraciones,
registros escritos, nota de campo, entre otros que buscan la indagacién de los aconteci-
mientos en contextos naturales, para que el investigador pueda construir el conocimiento
desde la perspectiva de los individuos en analisis 0 muestra.
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Ademas, los autores Balcazar et al (2006) definen desde 4 perspectivas la investigacion
cualitativa, ontoldgicamente puede definirse larealidad de forma dindmica, en construccion
y global, epistemolégicamente la investigacion parte de una realidad concreta y los datos
que se arrojan en un entorno natural son adecuados para lograr una teorizacién posterior,
metodoldégicamente es posible reunir informacion de distintas perspectivas y visiones que
tiene los participantes, por Ultimo técnicamente o desde el ambito técnico la investigacion
cualitativa permite la descripcion especifica y de la realidad concreta del tema de estudio.
Todas las caracteristicas anteriormente nombradas estan relacionadas estrechamente con
lainvestigacion a desarrollar sobre la busqueda de la herramienta adecuada para la protec-
ciony promocién de las artesanias de amero.

Técnicas de investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacién, se realizard un anélisis documental,
seglin Denzin (1991), es una revision literaria exhaustiva, en la cual la recoleccion de estos
documentos clave representa la informacion derivada de estudios elaborados por otros
investigadores en cuanto a propiedad intelectual y artesanias en Colombia, de esta manera
se proporcionara un punto de referencia de estudio a partir del cual trabajar.

Por otro lado, Garcia (1993) menciona que el andlisis documental se ha considerado como
un procedimiento que busca representar el contenidoy la estructurade un documento para
que su consulta o recuperacion sea més facil. Asi mismo, destaca que el concepto, debido
a su evolucion, puede comprenderse desde dos tendencias: una que expone que el analisis
documental tiene varias fases e incluye la descripcion bibliografica y otra que determina
que debe ser solo una descripcion del contenido.

En el caso de la presente investigacion, el analisis documental se desarrollara a través de
la busqueda de la literatura en las siguientes bases de datos: Redalyc y SciELO, ademas de
otras plataformas con fuentes confiables como la Biblioteca Juan Roa Vasquez y Google
académico. Para la indagacion en las anteriores bases de datos, se identificardn y se
emplearan palabras claves como: Colombia, industria creativa, industria cultural, propiedad
intelectual, artesanias, denominacion de origen, marca colectiva, Sello Hecho a mano.

Posteriormente, se realizard la revision literaria de 22 fuentes académicas y después de
determinar si el problema de investigacion, la metodologia y los resultados generan un
aporte significativo al presente fendmeno a investigar, se seleccionaran 12 documentos
cientificos, con los cuales se elaboraria una matriz para identificar y organizar todos los
elementos importantes de las investigaciones encontradas.

Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizardn dos instrumentos que funcionaran como
medios de recoleccion de datos e informacion.

Ernst Bloch
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Entrevista:

Se basa en un encuentro con la seleccionada muestra donde la entrevistadora realiza
distintas preguntas para recolectar informacion, opiniones y experiencias (Denzin, 1991).

Planteada de manera semi estructurada debido a que la informacién requerida se presenta
amanera de experiencias propias, por lo que se formulan diez preguntas, las cuales pueden
variar en orden o incluso con la fluidez de la conversacion podrian surgir algunas mas.

Para generar una efectividad en cuanto a las respuestas de las encuestadas con la infor-
macion requerida para la investigacién, se dividieron las preguntas en cuatro dimensiones
como se presenta a continuacion:

De las diez preguntas, tres giran mas exactamente en torno a la percepcién de la muestra
sobre las industrias creativas, su rol, experiencia y labor como artesanas. Dos preguntas
se dirigian exactamente a que se relataran los problemas méas comunes que enfrentan en
la comercializacién o reconocimiento. Las siguientes tres trataban de las herramientas de
propiedad intelectual, aguellas que ponian en practica o aquellas que consideran Utiles. Y
finalmente, las dos Ultimas cuestionaban los apoyos o respaldos conseguidos por entidades
de caracter publico o privado en su territorio, asi como a nivel nacional.

En pro de generar confiabilidad en el instrumento aplicado en la investigacion, cada
pregunta presentada en la entrevista sera sometida a revision por expertos en los temas
de industrias creativas, artesanias y propiedad intelectual. En base a su juicio serdn organi-
zadas y corregidas todas y cada una de las preguntas para garantizar un correcto ejercicio
de recoleccion de informacion.

Muestreo

El muestreo a usar en la investigacidon es no probabilistico de tipo intencional o por criterio
debido aque se conocey se escoge en especifico a las dos mujeres que tienen directa y exclu-
sivamente el conocimiento de la elaboracién de artesanias de amero en el municipio de Sopo,
las socias Maria del Carmen Guapo y Adriana Arango representantes de la marca Tibameros.

Paralaejecuciondelaentrevistase contardenprimerainstanciaconel permisode lasentrevis-
tadas para ser grabadas y con anterioridad se les informara de las preguntas para que puedan
plantear sus respuestas con mayor asertividad. Al ser una entrevista semiestructurada, se
da paso a una fluidez que permita a las entrevistadas compartir la informacion solicitada en
cada preguntay también aquellos datos extra que deseen compartir para complementar sus
respuestas, dependiendo de esto se podran generar preguntas fuera de lo planteado.

Cada pregunta y respuesta se transcribird y analizard desde el método cualitativo para
efectos de la investigacion.

Robert Lynn Asprin.
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Investigacion aplicada de nuestros estudiantes

Superando Fronteras Culturales: Estrategias
de Marketing Occidental en Oriente

Overcoming Cultural Borders: Western Marketing Strategies
inthe East

Ana Maria Casanova Montilla®

Introduccion

Durante los Ultimos aflos una gran cantidad de paises orientales han logrado un crecimiento
econdmico significativo creando oportunidades para compafias que buscan expandirse
y usar este desarrollo a su favor, diversificando sus fuentes de ingresos y reduciendo la
dependencia a un area geografica especifica. Es por ello por lo que las empresas occiden-
tales han estado en la busqueda de estrategias para alcanzar nuevos mercados, uno de los
mas atractivos actualmente: El oriental.

Segun Gonzales (2017) a pesar de que anteriormente la economia asiatica no se tomara
muy en serio por analistas internacionales, esta ha tenido un logro significativo en la
reforma de su modelo socioecondmico, iniciado en 1986. En pleno siglo 21 el mundo se
encuentra més interconectado; gracias a la tecnologia las fronteras terrestres pasaron a
un segundo plano dejando asi de ser un limitante y abriendo millones de posibilidades a
nuevas organizaciones para invertir y crecer mitigando los riesgos asociados a las fluctua-
ciones econdmicas de un solo mercado.

Gracias a la interconexion que se tiene ahora, nos damos cuentas que cada sociedad es un
mundo totalmente diferente por lo que se genera un choque cultural e ideolégicoy es ahien
donde aparece la necesidad repensar esas estrategias para poderlas aplicar ante un publico
conuna cultura considerablemente diferente. Por eso las estrategias debe aplicarse deben
aplicarse de manera que permita superar esa barrera y establecer una conexién con los
consumidores por medio de la implementacion de rasgos caracteristicos que los definan
como sociedad representados en los productos, sin dejar que la marca pierda su esencia.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente en este trabajo se quiere responder la
siguiente preguntay es ;Qué tipos de marketing deben tenerse en cuenta por empresas de
origen occidental para mitigar las barreras culturales en sus estrategias de desarrollo de
mercado en oriente?.

3. Estudiantede sextosemestre del Programade Negocios Internacionales Miembro del Semillero de Negocios,
Culturay Relaciones Internacionales.
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Para esto se tiene como objetivo principal establecer los tipos de marketing que generan
a las empresas occidentales para mitigar las barreras culturales en sus estrategias de
desarrollo de mercado en oriente. Y para poder realizar este se va a Identificar los tipos
de marketing que son beneficiosos para las empresas para posteriormente analizar los
enfoques especificos de cada tipo de marketing que resultan relevantes para las empresas
occidentales alincursionar enlos mercados orientales. Se abordara un caso de éxito notable
de unaempresa occidental que ha logrado ingresar exitosamente a un mercado oriental.

La implicacién practica de este estudio sera favorable para cualquier empresa que desee
implementar su marca en el mercado oriental. Asi mismo su implicacién social sera de
ayuda para las companias al poder introducir sus diferentes productos o servicios a nuevos
segmentos de mercado. Finalmente, el valor de este trabajo estd en la adaptacion que nece-
sita el marketing para poder comprender las necesidades de las organizaciones y respetar
la percepcion del consumidor teniendo en cuenta su cultura.

Revision de literatura

Influencia de la cultura parallegaraunmercado

Es importante la relacién que existe entre el marketing v la cultura, dado que esta Ultima
juega un papel fundamental, dado que es necesario comprender vy respetar los diferentes
pensamientos de una comunidad para lograr que una empresa llegue a un mercado de
forma mas concreta.

En este caso, es importante destacar que la cultura asiatica es un mercado totalmente
diferente, puesto a su diversidad de religiones, lenguas y civilizaciones, pero segin Delage
(2023), esa nueva confianza en si mismas de las sociedades locales, acompafada por la
restauracion de vinculos que anteceden a la intrusion de Occidente y por la creciente
interaccion entre sus distintas subregiones, hacen de Asia algo mas que una mera denomi-
nacion geografica.

Por esa razon se debe tener claro que una sociedad posee su propia identidad, por consi-
guiente, seglin Molano (2007) define este concepto como el sentido de pertenencia que se
va creando a medida del tiempo en los que se pasma la cultura como la lengua, ceremonias
propias, comportamientos colectivos creando asi un sistema de valores y creencias carac-
teristico. Por consiguiente, si se tiene claro este concepto, se pueden realizar estudios de
cuédl segmento de mercado al que se va a llegar.

Un ejemplo que nos brinda Puig (2013) es respecto a un pais como China, se debe primero
probar la marca en ciudades capitales, puesto que tienen una tendencia de consumo en el
que el 70% de su poblacién esté de acuerdo en comprar productos de marcas extranjeras.
Esto quiere decir que a personas de ciudades periféricas no les puede llamar la atencién o
no estan dispuestos a pagar por una marca extranjera. Por esta razon, se hace fundamental
entender las diferentes actitudes, costumbres y reglas que tiene una sociedad, dado que,
si se comprende y se acepta su forma de ver las cosas, se pueden implementar estrategias
teniendo en cuenta la percepcion del usuario.

Finalmente se puede ver que estos autores hablan sobre la importancia de la cultura para
la creacién de estrategias en una empresa, pero se puede observar que no se habla del tipo
de estrategias, en este caso especificamente de marketing puesto que seria un viable para
que las empresas puedan implementar en un mercado diferente.
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Cultura Oriental vs. Occidental:

Es crucial comprender que el pensamiento oriental y occidental son distintos, por lo tanto,
las empresas no deberian modificar su esencia para poder comprenderlos, cuando lo que
en realidad necesitan es flexibilidad y su capacidad de adaptacion a diferentes entornos.

En oriente se tiene una vision enfocada mas al ser y al hacer; por consiguiente, visiones en
paises como China, Indiay Japdn, la ética es la encargada de tomar decisiones estratégicas.
Seglin Garrido (2020), en su tesis doctoral argumenta que se genera esa filosofia gracias a
sus gurus mas reconocidos: autores Ching.ho chi, Zhao, Lao-Tsé. vy los escritos de Confucio
influyeron en las escuelas e implantaron ese tipo de pensamiento.

Asimismo, esta cultura destaca darle mas importancia al nivel interno de las companias en
temas como la calidad de los productos, la motivacion vy la cultura organizacional, puesto
que seglin Amin et.al (2013), los orientales buscan que las empresas mantengan a sus
empleados en un buen nivel de vida dentro de su compania.

En Occidente se tiene una influencia de la escuela cldsica o lo que comunmente llaman
la escuela griega. Seglin Garrido (2020), nombra a diferentes autores que son los gurus
mas conocidos como Platén, Socrates, Aristoteles, incluso diferentes autores o aconteci-
mientos de la Edad Media o las guerras. Por lo tanto, se tiene un concepto de estrategia
desde un punto de vista militar. Esto se puede notar dado que esta cultura se enfoca mas
en un punto mas externo; las empresas miran mas a su competencia y buscan organizarse
para que sus productos y servicios lleguen de la mejor manera, junto con buenas estrate-
gias y decisiones. Ademas, los empleados solo son un objetivo que les permite aumentar
sus utilidades.

Un ejemplo de estas dos culturas es que, a la Occidental, se ha distinguido por ser produc-
tores en masa. Potencias como Estados Unidos o la Unién Europea tienen empresas
especializadas en eso, a comparacion con la cultura oriental, la cual se enfoca en producir
productos con mayor adaptabilidad.

Basadoenloanterior, se puede observar un vacio de conocimiento, dado que solo hablan de
estrategias a nivel logistico o gerencial, pero no se evidencia de qué estrategias se podrian
tomar en un ambito de mercadotecnia.

Barreras Culturales

Las barreras culturales son aquellas que se establecen cuando diferentes culturas de paises
distintos entran en una convivencia o interaccion. Es decir, las dimensiones culturales son
aquellos valores culturales que tienen distintos paises que determinan un comportamiento
con base a estos valores. Adicionalmente, el comportamiento dentro de un sistema espe-
cffico cambia la manera en que cada individuo busca las oportunidades para crecer en el
entorno socioeconémico del pais. Por lo tanto, laeconomiay sus derivados giran en torno a
unos valores culturales que hacen que haya una brecha cultural que divida a un pais de otro.

El comportamiento especifico que se menciona anteriormente se puede conocer con
el nombre identidad cultural es por esto, que en este trabajo se definen las dimensiones
culturales como aquellos atributos que se deben tener en cuenta para entender el contexto
socioecondmico de un pais. Para poder asi, realizar un andlisis de mercado y mitigar estas
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brechas sociales que para unaempresa es primordial entenderlas. Aun asi, la cultura puede
que con el pasar del tiempo tenderd a desaparecer. Sin embargo, no es la cultura lo que
genera aquella brecha entre paises, si no es la identidad cultural. La identidad cultural
la define Molano (2007) como Un sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se
comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias. La identidad no es un
concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenta de forma continua
de lainfluencia exterior (p. 73).

Siendo asi, laidentidad cultural a pesar de ser un sentido de pertenencia que caracteriza a
una sociedad reline todas las caracteristicas de lo que es la cultura marcandose en “rasgos
distintivos, espirituales, materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo
social” (Molano, 2007, pag. 74). Aun asi, estd es también es una herramienta en el &rea de
marketing que las marcas usualmente usan para acercarse a los consumidores es asi como
lo afirma Moreno et al. (2020):

La identidad cultural se usa como una construccion afectiva que influye en la manera en que los individuos
evaluan el grupo interno al que pertenecen... Por consiguiente, las personas que tienen un fuerte sentido de
identidad cultural tienden a ser mds sensibles sobre la eleccion de referencias o simbolos que se exponen en
los anuncios de television (Pdg. 289) .

Marketing

Segun Ferrell & Hartline (2010) el marketing es un conjunto de procesos para poder crear,
comunicar y brindar valor a los clientes para poder tener relaciones con ellos de manera
que se beneficie a la organizacion y grupos de interés. Esto quiere decir que el marketing
actual se enfoca en cumplir con las expectativas y necesidades de las personas asi mismo
de su sociedad.

El marketing esta dirigido al mercado, es decir al conjunto de vendedores y compradores
por o tanto este concepto tiene ciertas actividades principales que ayudan en la toma de
decisiones al momento de proponer estrategias para una empresa.

Fuente: Freepik
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Segun Ferrell & Hartline (2010) existen més de 10 actividades, pero en este estudio nos
vamos a enfocar en tres:

La primera es planeacion estratégica; dado que las empresas tienen diferentes metas a
corto y largo plazo, tener un plan ayuda a llegar al objetivo es clave, por esa razén para
poder elaborar estrategias de marketing se necesita una planeacién previa dado que no
soloimpulsaatener uncontrol,ademas este ayudaacomo posicionar el producto o servicio,
generar tacticas de preciosy ayuda a crear una “promocion” brindando asi una oferta llama-
tiva para los clientes.

Lasegundasegln el autor es Investigaciony analisis; tener los datos e informacién correcta
facilita muchas cosas al momento de introducir un producto o servicio al mercado. Ademas
de analizar el segmento de clientes, se necesita un analisis interno que hable respecto a
como esta la empresa actualmente y el por qué debe expandirse y llegar a un mercado en
especifico, ademas necesita un analisis competitivo donde se puede visualizar las inten-
ciones de los competidores y finalmente un andlisis externo en el que se deben tener en
cuenta los acontecimientos politicos, tecnolégicos, econdmicos vy legales que podrian
afectar a la organizacion.

Finalmente se debe tener en cuenta la responsabilidad social y ética: Esta es importante
dado que se necesita que las empresas maximicen su impacto positivo en la sociedad cons-
truyendo asi una confianzay compromiso entre los clientes y las empresas.

Marketing emocional, sensorial y de redes sociales

Para comenzar en el marketing emocional se relacionan factores importantes del marke-
ting como lo son el valor de marcay el proceso de compra del consumidor. No obstante, |a
relevancia radica en el proceso de compra del consumidor. Es decir, que ambos elementos
intentan explicar la relacion del proceso de compra del consumidor con la emocion. Asi,
Poveda Velasco (como se citd en Smith, 2002; Vargas et al., 2018) afirma que:

El neuromarketing se concentra en el estudio de los procesos y los estimulos cerebrales del consumidor por
medio de instrumentos cerebrales, usando tecnologia aplicada en el estudio de las neurociencias, para inten-
tar comprender el comportamiento e interaccion del cerebro. (Smith; Vargas et al. como se cité en Poveda
Velasco, 2023, pdg 15824).

En esta misma linea, el concepto de emocion hace referencia a esa relacion entre la marca
y el individuo, haciendo que este tenga méas importancia que otra marca. Esta relacion es
determinante enel procesode comprade un consumidor, pues este individuo al tener prefe-
rencias consultard a ellas para satisfacer sus necesidades antes que opciones del mercado
en general. (Poels, Dewritte como se cité en NuAez-Cansado et al, 2021).

Diferente al marketing sensorial dado que a la competitividad del mercado que existe
actualmente entre las empresas, estas necesitan estrategias mas efectivas para hacer que
los posibles clientes adquieran sus productosy generenunafidelidad conlamarca, paraesto
una de las mejores estrategias es comprender las experiencias sensoriales que impactan a
los consumidores. Para esto se toma los cinco sentidos que cuenta el ser humano. Para esta
investigacion se tomaran solamente dos de estos sentidos, la vista y el olfato. Segtin Lopez
Et.al (2021) el olfato es el sentido que se recuerda con mas facilidad, lo que quiere decir que
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es ideal que las organizaciones inviertan en un olor caracteristico que en seguida los asocie
con lamarca. Gracias a esta estrategia comercial el individuo asociay recordara de manera
consciente o inconsciente a la organizacion.

Asi mismo la vista es uno de los sentidos que méas usan las companias puesto que segln
Lopezet.al (2021) el 90% de la informacion que procesa nuestro cerebro es visual. Por esta
razén las companias al momento de hacer sus anuncios en pantallas, redes sociales, etc.
necesitan tener en cuenta que tienen que sobresalir entre la competencia y una forma de
hacerlo es implementar elementos culturales y sociales.

Finalmente teniendo en cuenta que vivimos en la era de las plataformas digitales se debe
tener en cuenta el Marketing de redes sociales puesto que actualmente la opinién de los indi-
viduos que nos rodean es importante y esto afecta las decisiones de compra de los clientes.
Seguin Sicilia et.al (2021) en su libro Marketing en redes sociales define un fenédmeno que se
conoce como influencia social. Lo que quiere decir que depende del mensaje que se trans-
mita en redes sociales como Instagram, Facebook o Tiktok puede aumentar la probabilidad
de compra de un producto o servicio sin siquiera ser necesaria. Este fenédmeno social tiende
a generar un comportamiento de generar un impulso en querer lo que las otras personas
quieren, ya sea porgue es bueno, novedoso o porque sencillamente esta de moda.

De allinace laimportanciade usar las redes sociales paraunaempresadado que sise genera
una buena estrategia en redes sociales crea una tendencia de influencia social.

Estudio de caso, McDonald’s en India

McDonald’s es una de las marcas mas reconocidas a nivel mundial en restaurantes de
comida rapida. Por lo tanto, India, al ser uno de los mercados mas grandes del mundo, era
una realidad que debia llegar la cobertura de McDonald’s.

El desafio eraen cémo unacadenaen la se especializa en productos de carne de res llegaria
a un pals el cual méas de la mitad de su poblacién es vegetariana, dado que consideran las
vacas sagradas y no consumen carne de cerdo pues lo consideran un animal sucio.

Claramente se puede evidenciar un gran desafio cultural, segiin Nandini (2014) el mayor
desafio para McDonald ‘s en India fue mantener su identidad global dentro de las diversas
costumbres vy cultura del pais. Esto quiere decir, que al India ser un pais muy conservador,
es normal que las personas le teman al cambio.

Otro desafio segln la autora era lograr que las personas salieran de las casas. Esto es dado
gue India es un pais bastante tradicional donde el habito de comer fuera de casa era dife-
rente: las familias realizan los alimentos o en los restaurantes la comida estaba lista para
comer de forma tradicional, por lo tanto, el concepto de una hamburguesa como comida no
eratan comun en la sociedad.

A pesar de eso una de las ventajas era que su poblacion es mayormente joven, por lo tanto,
influyen en el gasto de su propio dinero o el de su familia. Ademés, en temas de marketing la
empresa adopto la estrategia para personalizar sus estrategias de marketing en funcion de
factores culturales, econdmicos y sociopoliticos en la India dado que Seglin Nandini (2014)
“India es un pais que tiene seis religiones principales, a saber, hinduismo, budismo, islam,
jainismo y cristianismo, con diversas creencias y sistemas de valores” (p. 2).
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Esto trajo como resultado el conocimiento respecto a los gustos de las personas locales
para poder disefar un menu sin carne de res o cerdo. Por lo tanto, introdujeron dos clases
de menus vegetariano y no vegetariano, el cual este Ultima era basado en pollo.

Algo claro que tenia esta empresa era que se necesitaba tiempo para que las personas
confiaran en ellos, y no solo lograron por medio de s ofrecer alos consumidores alimentos y
bebidas de calidad, sabrosos y nutritivos, que puedan consumir en cualquier momento del
diay de lanoche.

La filosofia de la empresa pasd a tener en cuenta los alimentos locales, asi como también
a tener relacién con proveedores locales para poder abastecerse. Ademas, que utilizan
especies locales para la elaboracién de salsas y condimentos, implementando un poco de
la cultura en sumarca.

Un claro ejemplo de marketing son los productos McAloo Tikki Burger v Pizza Mc Puff,
estos productos ganaron un nivel muy alto de popularidad dado que ayudaron a presentar
a McDonald’s como un restaurante familiar en donde se podria pasar un agradable rato,
disfrutar de una buena comida segundos sus principios y apoyando la economia local.

Conclusiones

En este trabajo se puede evidenciar lo esencial que es conocer y respetar el concepto de
identidad cultural en el mercado dado que no se puede generalizar que todas las personas
piensan lo mismo, puesto que se necesita tener en cuenta y comprender las diferentes
creencias, comportamientos, costumbres y valores de los clientes para poder adaptar el
producto o servicio generando estrategias de marketing efectivas que logren crean una
conexion con el consumidor.

Como podemos ver, McDonald’s no cambio la esencia de su marca, simplemente tuvo la
capacidad de adaptarse a su realidad y lo realizo teniendo muchos factores en cuenta, pero
el més se puede evidencia es el de mercadotecnia.

Esa empresa logro que los clientes crearan un sentimiento hacia ellos dado que la marca
Se promociono No coMo un restaurante mas, se presentd como un restaurante para India,
dado que cambiaron muchas cosas por ellos. Como se menciond anteriormente, India no
come carne de cerdo o de res por cuestiones religiosas, lo cual McDonald’s logro superar
y creo diferentes opciones para sus consumidores. Por otro lado, logro implantar sabores
autdctonos de la comida india por lo tanto se podria decir que para los locales el sabor no
seria tan diferente, dado que la mayoria de la comida estaria condimentada con las mismas
especias que tiene las comidas tradicionales de su pais, generando asi una afinidad con la
comida, asi como con la empresa. De esta manera se puede notar que el marketing, en este
caso sensorial y emocional funciono.

Asi mismo, como se menciond anteriormente se recomienda que las empresas si quieren
expandirse se deben adaptar a su entorno a su entorno, no cambiar del todo, dado que
necesitan saber que le interesa a su consumidor, porque su producto o servicio les seria
util y enfocarse al publico objetivo al cual pueden llegar. Por medio de las emociones y los
sentidos se puede generar una relaciéon entre el usuario y la marca dado que el cliente le da
un sentido propio. Ademas, en el siglo XIX las redes sociales son una parte fundamental en
la vida de las personas dado que les permite interactuar y opinar libremente. Por lo tanto,
las empresas pueden generar estrategias mas personalizadas al cliente final.
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A pesar de las estrategias nombradas en este trabajo no existe especificamente ninguna
estrategia de marketing que funcione especialmente para los mercados orientales dado
que se necesitan estrategias personalizadas seguin la sociedad, sin embargo, estas podrian
generar beneficios.

Referencias

Amin, J.,, Barriga, M., & Rodriguez, G. (2013). Gestion Oriental y Occidental: Un acercamiento a
los grandes gurties e ideas empresariales. Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario. https://lc.cx/-mbu-o

Delage, F. (2023). Europa en laera de Eurasiay del Indo-Pacifico. Sevilla, 25(53), 11-40. Pro-
Quest. https://doi.org/10.12795/araucana.2023.153.01

Ferrell, O. C., & Hartline, M. (2010). Marketing Strategy. Cengage Learning.

Garrido, F. (2020). Convergencias estratégicas en la comunicacion integrada de Mdrketing y publici-
dad y el management en el siglo XXI. Universitat Internacional de Catalunya. https./n9.cl/uftyb

Gonzélez, R. (2017). Redalyc.La economia emergente de Vietnam: sel desapercibido tigre asidtico?
Redalyc. Retrieved November 22, 2023, from https.//n9.cl/9hfdcl

Lépez I, & Lindstrom, M. (2021, November 19). NEUROMARKETING Y MARKETING SENSO-
RIAL: LA INFLUENCIA DEL SENTIDO DE LA VISTA Y LA PROPORCION AUREA EN LAS CON-
DUCTAS DE COMPRA. idUS. Retrieved October 31, 2023, from https:/lc.cx/SwUBze

Molano, O. L. (2007, mayo). Identidad cultural un concepto que evoluciona. Revista Opera(7),
69-84. from https://n9.cl/1yt8

Moreno, M. S., Arbaiza, F. (2020, septiembre 11). El uso de la identidad cultural en los anuncios
publicitarios para afianzar la relacién consumidor marca. Campana “Tenemos Barrio, Tene-
mos Mundial” de cerveza Cristal. Universidad de Piura, 19(2). doi: https://doi.org/10.26441/
RC19.2-2020-A16

Nandini, A. S. (2014). McDonald’s Success Story in India. Journal of Contemporary Research in
Management. https./Ic.cx/3Utpka

Poveda, J. C. (2023). Neuromarketing y valor de marca desde la perspectiva del consumidor,
un estudio comparado en Boliviay Brasil. Revista De Gestdo e Secretariado, 14(9), 15821-
15837. https://doi.org/10.776%/gesecv14i9.2594

Puig, C. M. (2013, junio-septiembre). Los valores econdémicos y la cultura china: Claves estra-
tégicas para la penetracién en el mercado chino. Revista Dilemas Contemporaneos: Educa-
cion, Politicay Valores., 5(11). https:/lc.cx/wit2ag

Sicilia, M., Palazén, M., Lopez, |, & Lépez, M. (2022). Marketing en redes sociales.
Alpha Editorial.

Boletin Hojas de Administracion « Vol. 29 -No. 02 « Abr-Jun 2023.

27


https://lc.cx/-m5u-o
https://n9.cl/uftyb
https://n9.cl/9hfdcl
https://lc.cx/SwUBze
https://n9.cl/1yt8
https://lc.cx/3Utpka
https://doi.org/10.7769/gesec.v14i9.2594
https://lc.cx/wlt2ag

28

Investigacion aplicada de nuestros estudiantes

Jornada de sustentacion de posters
en la asignatura Proyecto de Investigacion
en el programa de Negocios Internacionales

El 23 de noviembre de 2023, en las instalaciones de |la Facultad de Ciencias Econé-
micas y Administrativas, se llevd a cabo la tradicional jornada de sustentacion de
posters de los estudiantes de Proyecto de Investigacion del programa de Negocios
Internacionales, a continuacion, presentamos imagenes que permiten observar los
temas tratados y sus autores.

Nicolas Barrera Ramos: El efecto del turismo extranjero en el comercio local: caso del mercado de
pulgas de Usaquén.

Alejando Navarro, Miguel Mejia y Andrés Uribe: ; Como la pandemia afecto la tasa de endeudamiento
de las empresas aéreas colombianas?.
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BT FAENGIA LATINA B PODE R OFL SECIGK
COREL 0.

Laura Rocio Jiménez, Natalia Millan Castillo y Nubia Rodriguez Murcia: Esencia latina: el poder del
sector cosmético en Colombiay México.

Maria Juliana Gonzalez Torres. Diego Alejandro Gutiérrez Fernandez y Maria Camila Rosero Chavez:
Industrias creativas y culturales en el carnaval de negros y blancos.

Karol Mariana Sanchez Avila y Juan Felipe Urrea Riafo: El papel del color en el neuromarketingy su
efecto en las decisiones de compra.
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César Luis Pulido Bravo y Sergio Andrés Mosquera Angarita: Transformacién energética: un anélisis
de la adopcién de energias fotovoltaicas en Ibagué, Colombia (2018-2022).

Maria Camila Perdomo Lozano: Evolucion de las tendencias de consumo a través de las redes sociales.

—
-

Daniel Castro Cortés: Transicién demogréafica de Latino América a Estados Unidos.
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Informe de gestion mision académica,
Empresarial y cultural internacional “Europa”

Wilson Solano Rodriguez (Lider de misiones académicas y Empresariales)

Balance Actividad Académica

Enel marcode la Misién Académica, Empresarial y Cultural a Europa 2023, los estudiantes
pudieron realizar una inmersion, no solo desde el punto de vista académico y empresarial
sino también y en especial cultural, ya que en tan solo dos (2) semanas se logré visitar 5
paises de la Unidn Europea (Alemania, Bélgica, Francia, Paises Bajos y Espafna), que a pesar
de estar inmersos en un tratado internacional sus costumbres, habitos y forma de ver las
cosas son muy diferentes en diversos aspectos.

Actividades Académicas, Empresariales y Culturales indice de cumplimiento

Seminario “El Camino de Emprender”, organizado por Visualiza The Wey,
fundacion del grupo empresarial de Galicia. Mddulo de “Emprendimiento e 100%
Innovacion en el Camino de Santiago”

Visita empresarial Moonoff-Espana 100%
Visita empresarial al diario Le Dépéche - Francia 100%
Visita empresarial Heineken - PaisesBajos 100%
Visita empresarial Airbus - Francia 80%
Visita Académica Embajada de Colombia en Francia 100%
Visita Académica ONU 100%
Visitas culturales: museo de Louvre, Brujas, Amsterdam, Campos Elfseos, 80%

zonas financieras, sistemas de transportes y alimentacion entre otros

“El indice de cumplimiento de las actividades académicas, empresariales y culturales, estan enmarcadas en
la realizacion de los eventos en las instituciones planteadas, las cuales garantizaron el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Es de anotar que no fue posible llevar a cabo la conferencia programada por Procolombia
en Frankfurt, debido a que el mismo dia en el que estaba programada la visita, fue remi-
tido un comunicado por parte de la “Oficina Comercial Alemania Bockenheimer Anlage 46,
60322 Frankfurt am Main 06.10.2023" explicando las razones de la cancelacion.

La misién académica, empresarial y cultural, brindd una vision internacional sobre las
buenas practicas en los diferentes campos de las Ciencias Econémicas y Administrativas
e Ingenieria, con lo cual los estudiantes lograron fortalecer sus competencias genéricas
y especificas, y podran dar testimonio de las experiencias que obtuvieron a lo largo de la
mision, en especial en temas tecnoldgicos, innovacion y desarrollo sostenible .
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Actividades

Dentro del proceso académico, empresarial y cultural de la mision, se desarrollaron dife-
rentes actividades que contribuyeron al entendimiento de la aplicacién directa de lo
aprendido a lo largo de los semestres cursados, permitiendo al estudiante ampliar sus
conocimientos en un contexto internacional, fortaleciendo su perspectiva de formacién
para las competencias en su profesion. A continuacion un detalle de las actividades acadé-
micas, empresarialesy culturales desarrolladas durante la Mision:

Actividades Académicas

Seminario“Emprendimiento e Innovacidn en el Camino de Santiago”

EL CAMINO

Fotos: En las instalaciones de la Biblioteca de Galiciay de la sede del Camino de Emprender.

El seminario fue organizado por EMPRENDIA Teams vy Visualiza TheWey, fundacién del
grupo empresarial de Galicia el cual se desarrollé durante 2 dias, y cuyo tema central fue el
emprendimiento y la innovacién bajo la denominacién el “Camino de Santiago” siendo parte
de uno de la mayores peregrinajes del mundo. Estas conferencias fueron impartidas por un
grupo de empresariosy formadores expertos en diferentes tematicas como procesos produc-
tivos, estudios financieros, de talento humano y marketing en cabeza del Dr. Manuel Carneiro
Caneda, quien es Doctor en Ciencias Econdmicas, Licenciado en Filosofiay MBA del instituto
de Empresa, quien a su vez es Director de Medios de Castrosuay profesor de la Universidad
Francisco de Vitoria. Especialista en Responsabilidad Social Empresarial, ha sido galardonado
con los premios AEDIPE vy Estudios Financieros CEF. El equipo de trabajo obsequio algunos
de sus libros sobre las teméaticas vistas, camisetas y refrigerios, mostrando su amabilidad e
interés de realizar una alianza estratégica entre las dos instituciones.

ENLACE: DossierU.DelBosque-1(genial.ly)

Tahit Shah.
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Embajada de Colombia en Francia

coLoMBIA ErEEaaEsd
(. POTENCIA DE LA TRyt e . 'R
v. DA Colombia en Francia

Foto: En las instalaciones de la Embajada de Colombia en Francia.

En la Embajada de Colombia en Francia, fuimos recibidos por la Dra. Carolina Diaz Acosta,
funcionaria de alto rango en la Embajada y por su concurso de méritos fue muy reservaday
breve en sus palabras, cediendo el turno a los diferentes delegatorios que al igual que el Sr.
Hernando Alfonso Prada Gil - Embajador, no llevaban més de seis meses de ser nombrados.
Enestaactividad, los estudiantes recibieron informacion acerca de laforma de poder realizar
una carrera diplomatica y sobre la importancia del tratado de libre comercio con la Unién
Europea y en especial con Francia. Se conversé sobre la relacion del estado colombiano con
el estado francés, en cuanto al manejo administrativo, politicoy social, resaltandose las simili-
tudes ideoldgicas v el deseo de estrechar una mejor relacion entre los dos paises.

ONU

LA UNION EUROPEA Y
LAS NACIONES UNIDAS
NACIERON COMO
PROYECTOS DE

ANIVERSARIO @ PAZY
DELAONU ¥ 285K oo

Fotos: En las instalaciones de la ONU en Bruselas - Bélgica.

El objetivo principal de la ONU enla Unidn Europea es la promover y acelerar el desarrollo
industrial en los paises en desarrollo, a fin de contribuir a la instauracién de un nuevo orden
econdmico internacional, basado en la cooperacion a nivel global, regional y nacional, asi
como a nivel sectorial. En esta visita fuimos recibidos por la Sra. Leticia Alvarez Reguera
- Responsable de Comunicacién Spain and Andorra Desk United Nations Regional Infor-
mation Centre, UNRIC, quien ademas de compartiry resaltar laimportancia de su estrecha
relacion con la Comision Europea, al ser sus vecinos en Bruselas Bélgica, invité a los estu-
diantes a que se inscribieran en la pagina oficial de la ONU, para realizar sus précticas, y
asi poder trabajar en muchas de las oficinas y programas que ofrece las Naciones Unidas
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alrededor del mundo. En medio de la charla nos compartieron un juego (reposa en la FCEA)
que tiene el propdsito de ensenar a ser mas incluyentes y proactivos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - Agenda 2030, de tal manera que se logre concientizar no solo a los
gobiernos sino a toda la poblacion a optar por un mejor planetay asi buscar el cumplimiento
de las metas propuestas en esta materia.

Actividades Empresariales

Periddico - Diario LaDépéche

Commentonvacréerievaccin nasala Toulouse ».

'LADEPECHE [EZ3

Recherche salariés
désespérément

Fotos: En las instalaciones internas del museoy en la entrada principal del diario La Dépéche.

Para muchos de los estudiantes, una de las mejores visitas empresariales, a pesar de que por
politicas de la entidad se nos prohibié el uso de camaras fotograficas y de celulares. En esta
visita, pudimos conocer todo los procesos de redaccion, edicion e impresion, y por supuesto
el imponente manejo logistico para su produccion y distribucién del diario a todo el pais.
Muchos quedamos atonitos con las salas y espacios de grabacion y redaccion, esto sin contar
el uso de las maquinas de més de 4 pisos de altura, para que de una forma organizaday sisté-
mica a través de plataformas tecnoldgicas se logre obtener una perfecta produccion.

Heineken

HUINEKEN
') BROUK, ey
| XM ED

Fotos: En las instalaciones internas —areas deproduccion y mercadeo de Heineken.
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En la ciudad de Amsterdam los estudiantes pudieron escuchar y conocer los diferentes
procesos productivos de una de las cinco mejores compafiias cerveceras del mundo, que
estaba celebrando su cumpleafios nimero 150. Ademas de ser propietaria de més de 165
fabricas de cerveza en més de 70 paises con mas 76.000 empleados, logrando elaborar
y vender mas de 2.500.000 cervezas a nivel internacional. Conocimos su historia, selec-
cién de la materia prima, produccién vy distribucion, y lo més relevante, fuimos invitados
a degustar una nueva cerveza sin alcohol, ideal para compartir en comidas, amigos y por
supuesto en escenarios deportivos.

Airbus

SPACE

A\ 4
v
¥ / AIRBUS

Fotos: En las instalaciones del museo Airbus.

Comentar, que conocer la compania y las instalaciones de Airbus no es tarea facil, con
decenas de edificios y grandes bodegas, donde la investigacién, desarrollo y puesta en
marcha de cualquier proceso o proyecto productivo es demasiado complejo. Actual-
mente es la principal empresa aerondutica del mundo, creadaen 1970 como un consorcio
de varias empresas europeas con el objetivo de convertirse en un aliado estratégico
para muchos paises alrededor del mundo, ya que se fabrican y ensamblan, demasiados
productos que van desde los helicopteros, los aviones de pasajeros mas grandes del
mundo, aviones de guerray carga, hasta aeronaves que irdn al espacio. Esta experiencia,
abre lamente y nos pone a pensar en el gran desarrollo que ha logrado la Unién Europea
para consolidarse en este mercado.

Moonoff

Y
\MOONOFF

OONOEL ==
mEm———

™

Fotos: En las instalaciones de Moonoff - Parte administrativa y proceso de ensamblaje.

Boletin Hojas de Administracion « Vol. 29 -No. 02 « Abr-Jun 2023.

55



36

« Investigacion aplicada a nuestros estudiantese

Atravésdel Grupo Empresarial de Galicia los estudiantes tuvieron la posibilidad de conocer
una de las empresas méas innovadoras y tecnoldgicas en el disefio y fabricacion de ilumina-
cion LED, cuyo objetivo es convertir cualquier espacio interior o exterior, publico o privado,
en un entorno agradable, seguro y amable, con presencia en varios paises de mundo y por
supuesto en Colombia. Durante la visita, varios de los directivos de la empresa realizaron
una presentacion con énfasis en la transicion a energias cada vez mas limpias.

Es de resaltar, que la compania también ensambla pantallas gigantes empresariales, disefio
de ldamparas de iluminacion no solo para companias y bodegas, sino también para pobla-
ciones como las de Manizales e Ibagué en Colombia.

Actividades Culturales

Visita a Frankfurt , desde el centro histérico, teatro de la 6pera y centro financiero entre
otros lugares que convierten a esta ciudad en una de las de mayor desarrollo financiero de
la zona europea, razéon por la cual se encuentra ubicado el Banco Central Europeo. De igual
formaresaltando el gran nivel de viday la disciplina de sus ciudadanos para con su entorno.

Fotos: De los estudiantes teatro de la épera, casco antiguo y centro financiero en Frankfurt.

Visita al museo de Louvre, la Torre Eiffel, Campos Eliseos, rio Sena y parques y centros
deportivos vy culturales, vias de acceso peatonales, fluviales, férreas y vehiculares que
brindan diversos medios de transporte para sus habitantes y que convierten a Paris en una
de las metrépolis més visitadas del mundo, con una gran diversidad de poblacion y costum-
bres. Lo que resultd claro para muchos estudiantes, es el poco tiempo para conocer y
comprender una ciudad tan llena de cultura y de posibilidades de desarrollar sus proyectos
no solo educativos sino también empresariales.

Fotos: De los estudiantes en el museo de Louvre y en el Jardin du Carrousel, al fondo la Torre Eiffel.
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« Wilson Solano Rodriguez »

VisitaalaCorunaubicadaenlaregionde Galicia, caracterizada por su puerto e industria. De
igual forma los estudiantes realizaron una caminata por mas de 4 horas, en donde pudieron
conocer un poco sobre su cultura vy visitantes de todo el mundo, los cuales realizan peregri-
nacion con el objetivo para muchos de contar con mejor salud y bienestar para los suyos,
en este caso nos correspondid una muy pequena parte del “Camino de Compostela”. De
igual forma cabe resaltar que el promedio de edad de su poblacion supera los 50 afos, es
por esta razon que invitan a muchos estudiantes y emprendedores de los cinco (5) conte-
nientes a que se instalen y vivan de las excepciones tributarias, del sistema de salud, de su
alimentaciony por supuesto de sus centros educativos y universidades.

Fotos: En las instalaciones del Centro Empresarial del Camino a Santiago de Compostela.

Visita al centro histérico de Toulouse, la cual esta dividida por el rio Garonay se ubica cerca
delafronteracon Espana. Esderesaltar que enlaanterior visita a Europa, se pudo observar
desde el tren bala que nos hizo el recorrido entre Madrid y Barcelona la gran magnitud de
las plantas de la compania Airbus en la region. De igual forma, los estudiantes disfrutaron
de la estructura de sus edificaciones antiguas y de la gastronomia, la cual no resulté tan
econdmica como se esperaba.

Fotos: De los estudiantes en el centro histérico de la ciudad de Toulouse.

Carl lcahn
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« Investigacion aplicada a nuestros estudiantese

La estancia en Brujas, que es la capital de Flandes Occidental en el noroeste de Bélgica, nos
permitié conocer sus canales - fluviales, calles adoquinadas y edificios medievales. Su puerto,
Zeebrugge es un importante centro de pescay comercio europeo, al igual que su plaza Burg
y el Stadhuis (ayuntamiento) del siglo XIV, que estaban ubicados muy cerca del hotel donde
nos hospedamos vy del centro de la ciudad, que la convierte en un lugar ideal para caminar y
degustar de su famosa industria chocolatera. Después de la conferencia en las instalaciones
de la ONU, muchos estudiantes decidieron caminar hasta la estacion central del metro en
Bruselas, con el propdsito de conocer la que es considerada la capital Europea.

Fotos: De los estudiantes en |la sede la Union Europa después de la visita a la ONU.

Participantes

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Programa de Ingenieria

® 18estudiantes

®  Administracién de Empresas:7

® Negocios Internacionales: 8

® Economia: 1

® Marketingy Transformacion Digital: 1
® Ingenieria Industrial: 1

® Wilson Solano Rodriguez: Lider de Misiones Académicas y Empresariales

Principales conclusiones de la mision académica

La mision académica y empresarial a Europa 2023 2, se efectud con el propdsito de esta-
blecerunaactividaddeinternacionalizacién,alineadaconelplandedesarrollodelaFacultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas. La planeacion de actividades se efectud con un
ano de antelacion, logrando que en esta misién, con el apoyo de la Decanatura y los estu-
diantes, se visitaran en tan solo 14 dias 5 paises (Alemania, Bélgica, Francia, Paises Bajos
y Espafia), superando en su alcance la primera mision realizada a Europa hace 4 afos que
abarcdé tan solo las ciudades de Madrid y Barcelona en Espania.
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« Wilson Solano Rodriguez »

Es indispensable para proximas misiones académicas, empresariales y culturales resaltar
la importancia de cumplir con los medios de transporte para cada una de las visitas que
se desarrollardn a lo largo de la actividad. De igual forma, la importancia de garantizar
una buena ubicacion en el hospedaje, y en los tiempos de espera para las conexiones o
transportes a otras ciudades. Cabe resaltar que la alimentacion en todos los hoteles fue
agradable y acorde con lo solicitado.

Es comprensible que vivenciar 5 paises, en tan solo 14 dias no es una tarea facil, mas aun
cuando la gran mayoria estan conociendo Europa por primera vez, y tienen en su mente
visitar lugares especiales, que no necesariamente estaban dentro de la agenda, por lo que
en algunos casos se otorgd un espacio mas amplio en esta, para que pudiesen realizar sus
propias actividades culturales.

Los estudiantes realizaran un informe sobre los diferentes lugares visitados durante la
mision, en el cual describirdn lo mas relevante en su proceso de formacién académica y
profesional (basados en la rdbrica), y que hard parte del proceso para poder efectuar las
homologaciones aprobadas por el Consejo de Facultad.

Los estudiantes fueron conscientes que el respeto y comprension por las personas (acorde
al objetivo de aprendizaje significativo como uno de los pilares misionales de la Universidad
El Bosque) son indispensables para el buen desarrollo de los objetivos institucionales, ya
que fuimos representantes de la Universidad y de todo un pais durante toda la mision.

Fuente: Freepik




UNIVERSIDAD Mision

EL BOSQUE El Programa de Administracién de Empresas de
T A El Bosque construye conocimiento administra-
™ tivo conjunto entre profesores y estudiantes,
dandole prioridad a la vida, al individuo y a la
cultura del grupo social en que trabaja.

Vision

Ser en el mediano plazo uno de los Programas
mas destacados, llevando a sus egresados a ocu-
par espacios importantes en el pais, por medio
del aporte desde sus propias empresas o desde
la organizacién a la que se encuentren vincula-
Prog rama dos ya sea de caracter pUblico o privada.

de Administracion Objetivo General
(o [2) Empresas* Construir conocimiento con los estudiantes de

la facultad, utilizando para ello los referentes
historicos, filoséficos y epistemoldgicos de la
administracion, con el fin de alcanzar estanda-
res de desempefio profesional acorde con las
necesidades que el entorno de los negocios exi-
ge a los Administradores de Empresas, dandole
prioridad a la vida y a la cultura del grupo social
en que trabaja.
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Informacion:

etaria.administracion@unbosque.edu.co
C. Colombia

Objetivos especificos
El Programa de Administracion de Empresas de la Universidad El Bosque persigue los siguientes objetivos:
e Incorporar en el proceso formativo de los estudiantes, los valores y principios de la Universidad, en

su enfoque bio-psico-social y cultural, y que estos se vean reflejados en el desarrollo de la profesion
del egresado.

Desarrollar en los estudiantes la capacidad analiticay critica del entorno y la realidad del pais y el mundo,
de tal forma que puedan actuar y tomar decisiones en la busqueda del beneficio comun, alcanzando es-
tandares de desempefio profesional acorde con las necesidades que el entorno de los negocios exige a los
Administradores de Empresas.

Preparar alos estudiantes para que se desempefen en los sectores publicoy privado, desde la perspecti-
va de la alta gerencia, creando empresas y desarrollando actividades de consultoria e investigacion.

Fortalecer los vinculos actuales con universidades del exterior y establecer otros, para el aprovechamien-
to mutuo de estudiantes, profesores y egresados de la Facultad.

Trabajar ligados a la realidad empresarial, investigando continuamente las necesidades del mercado y de
esta forma garantizar el facil acceso de nuestros egresados al medio laboral.
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