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Editorial
Condiciones actuales sobre el empleo
juvenil calificado

Mario Hernéan Gonzalez Brinez!

El transito del estudiante al mundo del trabajo genera transforma-
ciones importantes no solamente en la situacidn personal y familiar, sino
también, en la compleja realidad economica y social. ELl comportamiento
de los principales indicadores alrededor del empleo, los niveles educati-
vos, la velocidad de la insercion laboral y otros, cambian en funcion de las
fortalezas econdmicas y culturales de cada regidn y pais. En este sentido
es importante reflexionar brevemente sobre este fendmeno en Colombia.

La era del conocimiento ejerce una presion muy fuerte hacia los jo-
venes con el fin de que estos cada vez alcancen mayores niveles educati-
vos con el animo de insertarse al mundo del trabajo en posiciones que les
permitan atender a sus necesidades de subsistencia a la vez que mejoran
su estado de bienestar. Las estadisticas en Colombia senalan que afortu-
nadamente existe un incremento importante de jovenes que han decidido
mejorar sus niveles educativos, (Castillo Robayo et al., 2019). Tanto regio-
nal como globalmente la mano de obra calificada esta desplazando a la
no calificada y para el caso colombiano son los hombres adultos jévenes
quienes mas contribuyen en este desplazamiento. Sin embargo, también
es importante anotar que existen brechas tanto sobre educativas como
sub educativas en una amplia gama de empleos.

La pandemia ocasionada por Covid 19, trajo consecuencias que
a la fecha no se han superado; el freno a la actividad productiva glo-
bal y a la movilidad humana, ocasionaron pérdidas altas en el empleo,
y globalmente un fendmeno de estanflacién segin (ILO, 2023). Mientras
que otros indicadores econdmicos se pueden recuperar mas rapidamen-
te, el empleo tarda en volver a las condiciones que se daban antes de
la pandemia.
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La tasa de desempleo juvenil en promedio es mas alta que la nacio-
nal, si se efectla un analisis por regiones existen diferencias muy grandes:

Los hechos recientes muestran que la tasa de desempleo de jove-
nes ha venido cayendo en los dos ultimos anos, pero aun se man-
tiene por encima del promedio nacional. En este indicador también
se encuentran diferencias profundas a nivel regional, donde la tasa
de desempleo de jovenes se encuentra en un rango de entre 14,3%
[para el caso de Bucaramangal y 26,7% [para el caso de Quibdd]
[DANE, 2022b). De acuerdo con el DANE [2022a) los sectores que
mas jovenes emplean son comercio y agricultura y pesca, mientras
que alojamiento y hoteles presento el mayor crecimiento en el ulti-
mo ano. Del mismo modo, las ocupaciones elementales concentran
mas del 25% de jovenes ocupados, no obstante, mas del 35% de
las mujeres jovenes laboran en ocupaciones de trabajadores de los
servicios y vendedoras de comercios y mercados. (Buitrago et al.,
2022, p. 3]

En este orden de ideas:

Durante el trimestre octubre - diciembre 2022, la tasa global de par-
ticipacion (TGP) de la poblacidn joven en el total nacional fue 55,2%, para el
mismo periodo del ano anterior esta tasa fue 54,0%. La tasa de ocupacion
(TO) para el total de personas entre 15y 28 anos fue 46,0%, presentando un
aumento de 2,3 p.p. comparada con el trimestre octubre - diciembre 2021
(43,6%). La tasa de desempleo de la poblacion joven se ubicé en 16. (Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2022, p. 3

En el ano 2013, por encargo de la Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT., se realizé la primera Encuesta de Transicidon de la Escuela
al Trabajo en varios paises de América Latina y Africa, Colombia parti-
cipd, en el ano 2016 (no hay informacion en la pagina del DANE sobre
encuestas posteriores) se publicaron resultados, dentro de los cuales se
destacan los siguientes (la poblacidn objetivo fueron personas residentes
en las 13 principales ciudades del pais, entre 14y 29 afos).

* EL 38,0% de la poblacidn de 14 a 29 anos report6 haber alcanza-
do estudios superiores y el 56,0% basica secundaria o media. El
16,0% de los jovenes de 14 a 29 anos reportaron que sus padres
alcanzaron estudios superiores, mientras que esta proporcion se
ubicd en 16,2% para sus madres.

e Para el ano 2015, al comparar el nivel educativo alcanzado de la po-
blacion de 14 a 29 anos de edad frente a cada uno de sus padres, se
encontrd que el 72,6% de los jovenes tenia un nivel educativo igual o
mayor al de su padre y el 84,5% tenia un nivel educativo igual o ma-
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yor al de su madre.

* Para el ano 2015, el 49,0% de la poblacion joven en las 13 ciudades
habia hecho la transicién completa de la escuela al trabajo, el 20,8%
se encontraba en etapa de transicion y el 29,2% no habia iniciado
la transicion.

e Para el ano 2015, el 62,2% de los jovenes entre 14y 29 anos que
alcanzaron la educacion superior, se encontraban en transicion
completa. Esta proporcion fue de 50,6% para los que alcanzaron
nivel de educacion media, 27,8% para los de basica secundaria y
50,8% para los de primaria. (Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica, 2016, p. 3)

El panorama no es halagiieno, tendencia a exigir cada vez mas nive-
les altos de estudios, brechas entre las demandas del sector productivo
y la formacion que brindan las Instituciones de Educacion Superior, seg-
mentacion entre las instituciones acreditadas en alta calidad y aquellas
que no la poseen, efectos econdmicos postpandémicos y otras variables,
asi lo indican.
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Investigacidon aplicada de nuestros estudiantes

Impacto de las Fintech y el Cloud
Computing en la economia colombiana

Fintech and Cloud Computing’ impact in the
Colombian economy

Lina Gabriela Choconta Pachdn'!

Resumen

El proposito de esta investigacion es caracterizar la adopcion de
los modelos Fintech y Cloud Computing en las empresas colombianas,
teniendo en cuenta los beneficios, las ventajas y las barreras que esta
implementacion le genera a las empresas; por tal motivo, este proyecto
busca dar respuesta al interrogante ;Cual es el impacto que han tenido
modelos tecnolégicos como el Fintech y el Cloud Computing en la eco-
nomia colombiana? Para esta investigacion cualitativa fenomenoldgica,
se utilizé como instrumento la entrevista a profundidad, que se realizd a
representantes de 10 empresas colombianas. Teniendo en cuenta la in-
formacion recolectada, se logré descubrir que las empresas describen el
uso y la implementacién de modelos tecnoldgicos como una herramien-
ta Util para mejorar la eficiencia de la empresa. Se descubri6 de igual
manera que, este modelo agiliza los tramites financieros tanto para las
empresas como para los clientes; también se identifico la necesidad de
las empresas de optimizar procesos de almacenamiento de informacion.
Finalmente, se encontrd que la mayor barrera para las empresas al im-
plementar alguno de los modelos tecnoldgicos es la falta de confianza
hacia los medios digitales.

Palabras Clave: Tecnologia, Fintech, Cloud Computing, beneficios
economicos, y limitaciones.

Abstract

The purpose of this research is to characterize the adoption of Fintech
and Cloud Computing models in Colombian companies, taking into account
the benefits, advantages and barriers that this implementation generates
for companies; For this reason, this project seeks to answer the question:
What is the impact that technological models such as Fintech and Cloud
Computing have had on the Colombian economy? For this qualitative phe-

1 Estudiante del programa de Negocios Internacionales
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nomenological research, the in-depth interview was used as an instrument,
which was carried out with representatives of 10 Colombian companies.
Taking into account the information collected, it was possible to discover
that the companies describe the use and implementation of technological
models as a useful tool to improve the efficiency of the company. It was
also discovered that this model streamlines financial procedures for both
companies and customers; The need for companies to optimize information
storage processes was also identified. Finally, it was found that the biggest
barrier for companies when implementing any of the technological models
is the lack of trust towards digital media.

Key Words: Technology, Fintech, Cloud Computing, economic bene-
fits, and limitations.

Introduccion

Fintech es un modelo que brinda oportunidades para las empresas
innovadoras en el sector financiero, gracias a la facilidad que ofrece en
actividades pertenecientes al campo, con respecto a los sistemas tradi-
cionales mediante estrategias que facilitan la adaptacion al mercado y
que garantizan calidad en los servicios que se ofrecen a los clientes. Por
otro lado, el uso de bases de datos como Big Data han influido en el au-
mento de la eficiencia de las Fintech y los resultados demuestran el tra-
bajo que se ha realizado con las estrategias aplicadas (Ressler & Piedra,
2020]. Asimismo, el modelo brinda la posibilidad de ahorrar costos en las
empresas, mediante los diagndsticos que se realizan dentro de las plata-
formas digitales para conocer con claridad las problematicas existentes
en las finanzas y asi plantear alternativas que generen utilidad en las em-
presas sin generar mas gastos por implementar esta tecnologia.

Es importante anadir que, al ser un modelo que cada vez adquiere
mas reconocimiento en el mercado, se han planteado regulaciones en el
sistema bancario para un mejor rendimiento de las Fintech, que ademas
permiten identificar aspectos positivos y posibles inconvenientes del mo-
delo. Ahora bien, en cuanto al Cloud Computing, se trata de tecnologias
que poseen estrategias y procesamiento de informacién que garantizan,
crean, generan y optimizan el desempeno de productos, servicios o cual-
quier actividad econémica de las entidades que hacen uso del modelo
tecnoldgico (Cervantes, 2013). Para este modelo basado en la seguridad
del almacenamiento de datos, es fundamental identificar una ventaja
competitiva sobre otras empresas que no adopten el modelo, para asi te-
ner una mayor seguridad y control de datos en la nube, mediante el uso
eficiente de recursos informaticos con el fin de ganar posicionamiento en
el mercado.
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Adicionalmente, para esta investigacion es importante tener el
respaldo de autores como Reinoso & Alejandro (2012) y Cea (2017), que
mencionan puntos importantes de cadauno de los modelos que trata el
presente articulo. Los autores argumentan que el Cloud Computing re-
presenta una oportunidad para mantener control en los servicios, recur-
sos e informacidn, garantizando seguridad en el almacenamiento de da-
tos gracias a que las Fintech aseguran estabilidad en los datos y en
la monetizacién de la informacidén, para asi construir una relacion con
clientes basada en tecnologia.

Por lo tanto, esta investigacidn busca identificar los beneficios que
el modelo Fintechle genera a las empresas, analizar las ventajas que el
modelo de Cloud Computing le generaa las empresas e identificar las
barreras en la implementacion del Fintech y el Cloud Computing. Para
lograr esto, se brinda una perspectiva enfocada en el uso y aplicaciéon de
estos modelos, todo el proceso de transicidén del sistema tradicional al
moderno y, ademas, se descubriran los beneficios y ventajas que estas
tecnologias aportan al mercado, para ellore se recolectd informacion de
datos primarios provenientes de representantes de Addi, Nequi, Moviired,
Irisbank, DaviPlata, Espocol S.A.S, LaserPrint Ltda. Procuellos y Acceso-
rios S.A.S, Evolquim Ltda. y Saeta International Sportwear Ltda. que ofre-
cen una percepcidn detallada y cercana a la realidad actual. Asi pues, se
busca dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Cual es el impacto que han
tenido modelos tecnoldgicos como el Fintech y el Cloud Computing en la
economia colombiana?

Revision de literatura

Los modelos tecnolégicos han tomado fuerza en los ultimos tiem-
pos, a pesar de su novedad. Por lo tanto, los autores expresan ideas muy
similares de los beneficios y las ventajas que tienen las empresas que
utilizan estos sistemas tecnoldgicos con el fin de optimizar los procesos
y facilitar actividades econdmicas, especificamente almacenamiento en
bases de datos y opciones financieras. Li, Bai, Chen & Luo (2020) mencio-
nan que, graciasa los modelos tecnoldgicos, hay una amplia variedad de
recursos que reducen el tiempo de respuesta de diferentes actividades
como el uso de la informacidn. En particular, los autoresaportan que el
Cloud Computing es una tecnologia funcional que mejora la infraestruc-
tura interna de la empresa y la mantiene actualizada.

En este mismo ambito del Cloud Computing, aparecen otros au-
tores como Vialcanet (2018), Palos-Sanchez, Reyes-Menéndez & Saura
(2019), que explican la situacién actual de los servicios que ofrece el
uso de bases de datos, con el fin de contribuir a un mercado innovador
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y tecnoldgico, que utilice el Cloud Computing en sus actividades para
acceder a recursos e informacion de manera mas facil y rapida. Asimis-
mo, mencionan que se trata de un modelo que permite sacar provecho
de las ventajas competitivas de cada una de las empresas para innovar
y asi conquistar el mercado. Ademas, facilita las tareas de los trabaja-
dores, disminuye los riesgos de pérdida de informacidny el rendimiento
es mayor.

Adicionalmente, Thakor (2019), Brandl & Hornuf (2020), brindan una
perspectiva financiera bajo el modelo de las Fintech y cémo esta tecno-
logia vuelve mas eficiente los métodos de pago en cuanto a criptomone-
das, mercados crediticios y seguros afiliados al sistema de blockchain.
Por otro lado, se menciona que es un sistema innovador que satisfacede
manera mas oportuna las necesidades de los consumidores. De la mis-
ma manera, planteanun paralelo entre el sistema financiero tradicional
y las Fintech, considerando si este modelo tecnoldgico debe dominar en
el mercado. También resaltan los objetivos de este modelo quese basan
principalmente en conseguir menores costos de blusquedas en transac-
ciones, lograr economias de escala, recopilar grandes bases de datos, lo-
grar una transmision de informacion mas econémica y segura, y reducir
los costos de verificacion.

Por otro lado, Pérez & Arrieta (2020), Vives (2017), Leong & Sung
(2018), Sosa E (2012) y Lee & Shin (2018], explican la situacidon del modelo
Fintech en el sector de las finanzas, desde un punto de vista innovador y
tecnoldgico. En estas investigaciones hablan del ecosistema de este mo-
delo que esta conformado por cinco elementos que son emprendimientos
Fintech, desarrolladores de tecnologia, gobierno, clientes financieros e
instituciones tradicionales financieras. Otro punto importante que men-
cionan los autores esel desarrollo histérico que ha tenido el modelo Fin-
tech en el mercado y cdmo se ha adaptado hasta el punto de cambiar la
forma de hacer finanzas, de crear nuevos negocios; incluso se muestran
resultados importantes del sector bancario en donde se ha reducido la
inestabilidady se ha vuelto mas eficiente el sistema.

Se ha mencionado una nueva era de las finanzas y autores como Var-
ga (2017), Meng,He & Tian (2021) y Silva & Alvarez (2021), han argumenta-
do que el comercio internacionalse ha visto beneficiado a nivel de América
Latina, gracias a la implementacidn de estrategias basadas en las Fin-
tech, dandole un valor agregado a las instituciones que incorporen este
modelo. Para esto, es necesario contar con alta demanda en tecnologia,
regulaciones que impulsen emprendimientos y atraccién de inversionis-
tas, todo esto con el fin de lograr crecimientoy desarrollo en la region.
Adicionalmente, las investigaciones han aportado comparaciones con el
uso del Cloud Computing, en donde se evidencia la importancia de tener
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seguridad garantizada para evitar problemas con la informacién suminis-
trada en este tipo de tecnologia. Asimismo, un aporte propuesto por Nie-
to, Alvarez & Rodriguez (2014), para el 4rea econémica y financiera es que
la implementacion de modelos en el mercado colombiano, con el fin de
analizar y entender el comportamiento de este, influye a la hora detomar
decisiones tanto para las empresas como para los futuros inversionistas.

Finalmente, aportes que han hecho autores como Diaz (2019);
Chang, Walters & Wills (2013); Sood (2012) y Jagtmaa (2010), sobre el
Cloud Computing, han tenido un gran impacto en el mercado, debido a
que mencionan la relacion de este modelo con el sector financiero y su
importancia en la recoleccidon y almacenamiento de datos, asi como tam-
biénsu eficacia en cuanto al amplio acceso a la red, la posibilidad de auto-
dominio, la variedad derecursos y la seguridad de un servicio controlado.
No obstante, los autores aclaran que es un modelo practico con el uso de
aplicaciones, para que sea mas accesible a los usuarios; por lo tanto, el
Cloud Computing ofrece oportunidades de negocio e incentivos a largo
plazo, que garantizan sustentabilidad en el mercado siempre y cuando
se utilicen correctamente las herramientas, debido a que algun ataque a
la privacidad de la informacidn puede tener graves consecuencias, es por
esto que, este modelo ofrece seguridad en estos aspectos para que las
personas que lo utilicen, tengan confianza en la tecnologia.

Asi pues, esta investigacion se destaca porque no existen suficien-
tes estudios cualitativos enfocados en el objeto de este proyecto, es decir,
el impacto de los modelos econdmicos, teniendo en cuenta barreras, ven-
tajas y beneficios de su implementacion; también se resalta que el pro-
yecto se plantea desde el contexto colombiano, donde la aceptacion de la
tecnologia bancariay de uso de la nube es baja. Ademas, la mayoria de los
estudios mencionados anteriormente son cuantitativos, por lo tanto, se
propone una perspectiva de analisis mas profunda y flexible, asi que, esta
investigacion plantea otra perspectiva del funcionamiento y aplicacién de
los modelos tecnoldgicos.

Marco Teorico

Dentro del marco de los modelos tecnoldgicos, se aplica con fre-
cuencia el formulado por Venkatesh (2003). Esta teoria habla de como
la adopcidn de tecnologias en las empresas influye en el crecimiento de
estas. También se explica que adoptar modelos tecnoldgicos implica una
transformacion a la era digital, debido a que define el grado de beneficio
que los usuarios obtendran usando un sistema técnico; a raiz de esto,
aparecen los modelos tecnoldgicos, en primer lugar, se considera que
Fintech es un modelo que significa finanzas y tecnologia. El Fintech es un

Jef Richards.
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fendmeno que ha acelerado el ritmo de cambio en el sistema financiero
tradicional, es decir,que aporta herramientas innovadoras. Las Fintech
son empresas emergentes no financieras que se caracterizan por aportar
innovacion en productos y servicios en situaciones donde la solucidn es la
tecnologia financiera agil y flexible. Por lo tanto, con este modelo cambia
la perspectiva del sistema financiero tradicional a uno mucho mas com-
petitivo (Cuya, 2017).Con la implementacion del sistema Fintech, se busca
apoyar sectores que los bancos no toman muy en cuentay, por ende, se
centran en buscar soluciones a los problemas de los clientes que el sec-
tor bancario no puede resolver.

Un claro ejemplo es la incursion de nuevas medidas a la calificacion de
los créditos de manera diferente a la que los bancos usan, con el fin de que
las personas tengan mas acceso. El modelo Fintech genera oportunidades
que el sector financiero se ha dejado atras como costos mas bajos, menor
riesgo y mayor rapidez en la obtencién de préstamos (Cuya, 2017). Hoy en
dia, se habla de Fintech en un contexto mucho méas amplio debido al soporte
de herramientas como el Smart Data, la Inteligencia Artificial y el Machine
Learning que permiten nuevas rutas de crecimiento, mas eficiencia operativa
y mayor productividad.

Por otro lado, el Cloud Computing es un conjunto de tecnologias de
computacion queaportan a la productividad econdmica y no solo para en-
tidades corporativas, sino también enpersonas naturales; por medio de
este modelo, las empresas acceden a servicios de Tl y los clientes pueden
obtener recursos informaticos de modo dinamico, lo que amplia la capa-
cidadde procesamiento y almacenamiento sin necesidad de maquinas fi-
sicas (Aguilar, 2009]). Esto ha significado un gran avance en los diferentes
sectores como el de telecomunicaciones, debido a que facilita las inte-
racciones y redne bases de datos que usualmente no estarian al alcance
tan facilmente.

Adicionalmente, la demanda de este modelo basado en la nube esta
aumentando considerablemente y las empresas estan en la blsqueda
de lugares econdmicos en donde puedan dejar sus centros de datos de
manera segura. Cabe aclarar que, al ser un sistema muy practico, no se
necesita de instalacién ni mantenimiento, sino que a través de la Web se
puede tener acceso a este modelo y asi las empresas que lo implementen
corren menos riesgo de perder informacion importante (Aguilar, 2009).

Finalmente, las trasformaciones digitales aplican en el sector fi-
nancieroy en el de telecomunicaciones dependiendo del grado de avance
que tenga la empresa y de qué tan dispuesta esté a transformar cier-
tas herramientas con el fin de impulsar el progreso. Por ejemplo, con el
desarrollo de las TICs, se ha incursionado en el mundo cibernético, en
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donde las empresas y organizaciones aplican sistemas de conectividad
e interactividad que terminan sintetizando las actividades y asimismo la
informacion (Diaz, 2020). Las TICs han abierto la puerta a nuevas posibi-
lidades de aprendizaje, construccion deconocimientos y solucidn colabo-
rativa de problemas. Por lo tanto, estas nuevas tecnologias y técnicas que
han comenzado a aplicarse en varios modelos de negocio incentivan el
progreso y el avance digital en las economias.

Metodologia y Unidades de Analisis

Los datos que se utilizaron en esta investigacion cualitativa fe-
nomenoldgica provienen de fuentes primarias, es decir, de entrevistas
realizadas a personas que representen a diez empresas colombianas,
que han adaptado el modelo Fintech o el modelo Cloud Computing. Es-
tas son: Addi, Nequi, Moviired, Irisbank, DaviPlata, Espocol, LaserPrint,
Procuellos y Accesorios, Evolquim y Saeta International Sportwear, esto
con el fin de analizar la transicidn de los sistemas tradicionales a siste-
mas innovadores.

Fue fundamental que las empresas que conformaban la muestra
del estudio contaran con pagina web o algln instrumento tecnoldgico
como aplicaciones moviles, redes sociales o correo electronico, que per-
mitiera un contacto directo con ellas y asimismo fueran reconocidas en
el mercado. Todo esto, con el objetivo de realizar un analisis detallado
del funcionamiento de la empresa, gracias a la adopcion de los mode-
los tecnoldgicos.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizd como instrumento la entre-
vista a profundidad semiestructurada, para generar flexibilidad en la ob-
tencion de la informacion. Como el proyecto estd fundamentado en dos
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modelos, Fintech y Cloud Computing, las entrevistas se dividieron en dos
tipos, las que iban dirigidas a empresas Fintech y las que iban dirigidas a
empresas que utilizaran Cloud Computing.

No obstante, las entrevistas estaban distribuidas de la misma mane-
ra, la primera parte tuvo como objetivo darle la oportunidad al entrevistado
de abrir el tema y sentir confianza con este, la siguiente parte estaba com-
puesta por interrogantes enfocados en el modelo que utilizara la empresa.
Para ello, se plantearon tres categorias en las que se centran las preguntas
de esta seccidn: la influencia del modelo en el mercado, las ventajas que
se generan y las diferencias con los sistemas tradicionales; la parte final
fue una pregunta para despedir al entrevistado dandole la oportunidad de
contar aspectos adicionales de la tematica por la cual se indagaba.

Procedimiento

El proceso de recoleccion de datos se realizd de la siguiente mane-
ra: primero se contactaron a las empresas mediante la gerente de Espo-
col S.A.S porque la zona donde estad ubicada esa empresa es comercial
y tiene muchos contactos ahi, entre los que estan Laser PrintLTDA. Pro-
cuellos y Accesorios S.A.S, Evolquim LTDA. y Saeta; en cuanto a las otras
empresas, se hizo por correo electrdnico y la empresa asignd a una per-
sona para hacer las entrevistas via Meet. Ahora bien, se logré que las en-
trevistas duraran minimo 15 minutos, esto dependié de la disponibilidad
de cada entrevistado; finalmente, para la transcripcidn de las entrevistas
se utilizaron dos métodos, uno fue el dictador de voz que hay en Word y el
otro fue el sistema que tiene la plataforma Meet.

Luego de esa recoleccion proveniente de entrevistas a representan-
tes de las empresas mencionadas se aplicéd analisis tematico para iden-
tificar y analizar los datos. Mediante este método fue posible organizary
separar los componentes del texto, enfocar el temay su relacion con otras
partes ycategorizar la informacion segun su importancia.

De forma mas detallada, el proceso de analisis de datos se llevd a
cabo en una guia de seis pasos propuesta por Braun & Clarke (2006]; 1)
Familiarizarse con la informacion, es decir revisar los datos recolectados
la cantidad de veces necesaria; 2) Generar cédigos iniciales, aqui se co-
mienzan a organizar los datos de forma sistematica; 3) Buscar temas, en
este paso se analizan los codigos del paso anterior y se clasifican segun
su tematica; 4) Revisar temas, aqui se modifican y desarrollan los temas
anteriores para luego unir toda la informacién y organizarla segun su
tema; 5) Definir temas, en este paso se establecen y se definen los temas
finales que se van a utilizar; 6) Redactar, en este Gltimo paso se hace un
reporte con los comentarios finales del analisis.



Debido a que los datos obtenidos en esta investigacidn fueron de
fuentes primarias, existe un nivel de riesgo que se mitiga gracias a la ley
1581 de 2012, que protege el derechode las personas de conocer, actua-
lizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos. Adicionalmente, los participantes certificaron su auto-
rizacion para el uso de datos en un formato de consentimiento informa-
do. No obstante, hay que aclararque los datos suministrados en esta in-
vestigacion fueron utilizados para fines académicos y la Universidad El
Bosque responde por la proteccion de la informacion proporcionada por
los participantes.

Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos de las diez
(10) entrevistas realizadas a los participantes de este estudio, esto se lle-
vo a cabo a través de estas entrevistas, de las que se establecieron seis
(6) temas, conformados por los distintos cédigos que se hallaron luego de
construir la base de datos gracias a la transcripcion de entrevistas que se
realizo previamente; en la base de datos se hace una divisidén por cddigos
argumentados por informacion mencionada por los participantes, para
luego conformar la segunda parte de la base de datos que se organizo por
temas; todo esto, con el fin de presentar los hallazgos mas importantes y
relevantes de la investigacion, para posteriormente elaborar una grafica
que sistematice, relacione y jerarquice los temas y datos que se descu-
brieron en el proyecto.

Tema 1: Evolucion Tecnologica

Este primer tema se divide en tres (3) cédigos que son: herramientas,
tiempo y transicion. Para fundamentar esta categorizacion se aseguraron
los argumentos proporcionados por los participantes. Para el cddigo “herra-
mientas”, ellos mencionaron que: “Se tienen los sistemas necesarios para
aplicarlos en la empresa, esto es mas accesible y rapido”. Aqui se puede evi-
denciar claramente cdmo el uso de sistemas tecnoldgicos es mas practico,
gracias a las herramientas que se brindan; respecto al “tiempo”, expresaron
que: “Nos ahorramos muchos tiempos que antes no era posible”, es decir,
que la optimizacion del tiempo es un factor determinante para las empre-
sas; finalmente, esta el tema de “transicion”, donde se demostro el impacto
generado por los cambios tecnoldgicos para las empresas, los participantes
dijeron que: “Se nota una transformacion total del entorno” y que “Inicial-
mente era un proceso tedioso, porque no disponiamos de las herramientas
necesarias y todo era muy manual”.
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Tema 2: Solucion de problemas

Este segundo tema se divide en cuatro (4) cddigos que son: necesi-
dades, contacto, relaciones y reclamos. Dentro de los argumentos de los
participantes para el primer codigo esta: “Actualizar equipos para poder
suplir todos los requerimientos”, esto significa que el avance tecnoloégico
es importante para atender a las necesidades del mercado; para el se-
gundo cddigo se reportd que: “Existen cédigos que nos permiten acceder
a la informacién mucho mas rapido”, esto quiere decir que el contacto
empresa - clientes necesita de procesos para que se mantenga. Para el
tercer codigo, los participantes mencionan que: “La aplicacion de mode-
los tecnoldgicos ha facilitado la comunicacién y hemos logrado un estatus
importante”, aqui se evidencia como el uso de herramientas tecnoldgi-
cas agiliza las relaciones; finalmente el ultimo cédigo tiene argumentos
como: “Si tenemos algln inconveniente lo manejamos internamente con
los encargados de administrar el programa”, en este punto se afirma la
importancia de atender quejas y reclamos.

Tema 3: Impacto en la economia

Dentro de este tema, se tienen establecidos tres (3) cddigos que son:
influencia, limites y preferencias. Para el cédigo “influencia”, se recolectd
informacidn que abarca este punto. Uno de los argumentos reportados es:
“Estamos en la era donde los clientes quieren ser participes del cambio
que esta viviendo en general cualquier industria”, es decir que el impacto
de la tecnologia involucra a todas las partes interesadas de las institu-
ciones financieras. En el cédigo “limites”, los participantes mencionaron
que: “Tienen desconfianza en el uso de estas nuevas plataformas”, esto
haciendo referencia a esa prevencion que tienen algunos frente al uso de
medios tecnoldgicos; y para el cddigo “preferencias”, uno de los partici-
pantes menciond que: “Esta situacion ha impulsado a que las personas
usen mas los medios financieros tecnoldgicos que son efectivos”, aqui se
muestra claramente que las decisiones de los consumidores han cambia-
do gracias a los nuevos ecosistemas digitales

Tema 4: Manejo Interno

A este cuarto tema pertenecen tres (3) cddigos que son: informa-
cion, procesos y funcionamiento. El primer cddigo se argumenta segun
informacion proporcionada por los participantes como: “El uso de siste-
mas tecnoldgicos en la nube nos permite tener informacion a la mano de
que productos estan disponibles”, en este punto se demuestra la agilidad
que ofrecen los medios digitales; el siguiente cddigo tiene argumentos
como: “Aplicar tecnologia en las empresas, mediante estos modelos in-



novadores, nos ha permitido ser mas eficiente en cada uno de los proce-
sos”, aqui se evidencia la importancia de optimizar cada uno de los siste-
mas y procesos de la empresa; finalmente, el cddigo “funcionamiento”, se
fundamenta en: “Todo funciona por red hoy en dia y ha facilitado muchos
procesos”, esta parte significa que las empresas y cualquier proceso fun-
ciona por medios digitales hoy en dia.

Tema 5: Eficiencia Total

Para este tema se tienen tres (3) cddigos, estos son: beneficios, pro-
gresoy proposito. Para el cddigo “beneficios”, los participantes menciona-
ron que: “Para las personas se ha convertido en una ventaja muy grande el
no tener que desplazarse para llevar a cabo sus finanzas, y para nosotros
se ha convertido en una forma de aprovechar esas nuevas necesidades
del mercado”, esta fue una de las principales variables que se tienen en
este tema, gracias a que se ha ganado tiempo en cada proceso; en el co-
digo “progreso”, los participantes afirman que: “Se han generado nuevos
sistemas online que mejoran los procesos para cada una de las perso-
nas, ya no es necesario tener un sistema complejo, sino que sea accesible
para todos”, aqui se puede ver una relacion directa con el codigo anterior,
puesto que ambos se enfocan en el ahorro de tiempo al evitar desplaza-
mientos; en Ultimo lugar esta el cddigo “propodsito”, que se fundamenta en
opiniones como: “Poner la tecnologia al servicio de la vida financiera de
las personas”, este punto seria el principal objetivo para las empresas y
entidades, facilitar cada uno de los procesos y actividades.

Tema 6: Ventajas de la empresa

Para este Gltimo tema se obtuvieron tres (3) codigos que son: compe-
tencia, calidad y sequridad. El primer cddigo tiene argumentos como: “Uno
siempre tiene que estar a la par de la competencia”, esto haciendo refe-
rencia a la importancia de no quedarse atras en el mercado; en el segundo
cddigo, los participantes mencionaron que es importante “mantener esa
innovacion que nos caracteriza”, con el fin de brindar los mejores servicios
a los clientes y no danar la lealtad que se pueda generar. Por ultimo, esta
el cddigo “seguridad”, en donde afirman que: “Nos permite también ser
lideres de cdmo ayudamos a dar cambios seguros en las necesidades del
consumidor de frente a la regulacidon colombiana”, este punto habla de la
importancia para las empresas a la hora de ofrecer algun servicio, porque
cuando se habla de uso de informacidn y manejo de finanzas, es necesario
tener total transparencia y cuidado.
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Relaciones tematicas

Ya definidos cada uno de los temas que fundamentan la recoleccion,
se da a entender que cada uno de estos conforma una red organizada que
permite diferenciar los grados de importancia y su relacién entre si, como
se observa en la Figura 1, que va ligada al objeto central del proyecto en
cuanto al impacto de las Fintech y el Cloud Computing en la economia
colombiana. De esta problematica central se desprenden cada uno de los
temas que luego se conectan entre si. Se inicia con la evolucion tecnold-
gica que conecta al manejo interno de una empresa mediante la velocidad
de transicion. Esto abarca el tiempo de transformacion que han tenido los
modelos tecnoldgicos para ser aplicados en las empresas y como ellas
los han implementado; luego aparece la solucién de problemas ligada a
la eficiencia total por medio del rendimiento, con el fin de tener sistemas
organizados y productivos, para resolver problemas cuando sea necesa-
rio. Finalmente, esta el impacto en la economia, este explica que el hecho
de aprovechar las oportunidades del mercado implica ventajas para la
empresa; asi pues, este esquema permite identificar las variables impor-
tantes que se deben tener en cuenta cuando una empresa aplica modelos
tecnoldgicos en sus actividades.

De esta manera, se habla de una constante innovacion porque el mer-
cado y la economia cambia constantemente y todas estas herramientas di-
gitales cambian atendiendo a las necesidades de los consumidores, por tal
motivo es que el esquema vuelve a la evolucion tecnoldgica, nunca va a parar
y con el tiempo van a aparecer nuevas tendencias que cambien el concepto
que se tiene hoy en dia y se vuelva a hablar de transiciones tecnolégicas y su
impacto en la economia.

Impacto del Fintech y el Cloud Computing
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En la figura 1 se puede apreciar la red de sentido extraida del ana-
lisis de resultados.

Discusion

El objetivo general de esta investigacion fue caracterizar la adopcion
de los modelos Fintech y Cloud Computing en empresas colombianas. Se
encontro que las empresas describen el uso y la implementacién de mode-
los tecnoldgicos como una herramienta Util para mejorar la eficiencia de la
empresa. Se descubrio de igual manera que, este modelo agiliza los trami-
tes financieros tanto para las empresas como para los clientes; también se
identifico la necesidad de las empresas de optimizar procesos de almacena-
miento de informacion. Finalmente, se encontrd que la mayor barrera para
las empresas al implementar alguno de los modelos tecnoldgicos es la falta
de confianza hacia los medios digitales.

Ahora bien, es importante mencionar nuevamente el enfoque de la
investigacion, basado en la teoria unificada de la aceptacidon del uso de la
tecnologia, formulada por Venkatesh (2003), que explica cémo la adopcidn
de tecnologias en las empresas influye en su crecimiento econémico de
manera positiva. Asimismo, expone el proceso detransformacion digital
por el que pasan las empresas y el mercado al momento de implemen-
tar tecnologias. Asi pues, los resultados obtenidos son consistentes con
la teoria mencionada, debido a que uno de los principales hallazgos fue
que se encontraron las razonespor las que las empresas deciden imple-
mentar modelos tecnoldgicos, estas fueron, optimizacion de los procesos,
impacto positivo en la economia, solucion de problemas y eficiencia total;
esto permitio explicar el proceso de transicion de un modelo tradicional
a uno tecnoldgico, para adaptarse a un mercado digitalizado, con el fin de
satisfacer nuevas necesidades del entorno. De igual manera, las empre-
sas aumentan su capacidad financiera yde almacenamiento de informa-
cién, dando un paso cualitativo hacia el desarrollo.

Adicionalmente, se encuentra una relacion positiva y consistente
con los estudios deThakor (2019), Brandl & Hornuf (2020), puesto que, los
resultados demuestran que la aplicacidn de las Fintech genera métodos
de pago mas eficientes, permitiendo a los usuariosmanejar transacciones
rapidamente; también, se encontrd que los sistemas financieros tradicio-
nales han ido perdiendo su atractivo, debido a que las personas prefieren
acceder a sus finanzas sin necesidad de pasar por procesos mas comple-
jos y demorados. Por lo tanto, se encuentra una relacion significativa en
cuanto al manejo del modelo tecnoldgico y su eficacia en el mercado.

Por otro lado, existe también una relacidn clara de los resultados de
este estudio con los estudios de Varga (2017), Meng, He & Tian (2021) y Silva
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& Alvarez (2021), en cuanto al valor que ganan las empresas que imple-
mentan los modelos tecnoldgicos como el Fintech o el Cloud Computing.
Sin embargo, esos estudios tienen una perspectiva mucho mas amplia vy,
por lo tanto, muestran resultados a nivel internacional. En cambio, este
proyecto esta enfocado en la economia colombianay el impacto que trae la
aplicacion de estos modelos. Asi que los resultados obtenidos se caracteri-
zan por pertenecer a un contexto econdmico nacional, donde se descubrie-
ron los principales factores ligados a la implementacion de modelos tecno-
légicos en las empresas, desde las bases para adoptarlos, hasta cuando ya
funcionan en el mercado, teniendo en cuenta las barreras que aparecen en
el proceso sobre falta de conocimiento tecnoldgico y cdmo superarlas para
continuar con la digitalizacion de las finanzas.

Con respecto a los estudios de Diaz (2019); Chang, Sood (2012) y
Jaatmaa (2010), que hablan de la aplicacién del modelo Cloud Computing,
se encuentra consistencia debido a que en los resultados se demostro
claramente que el uso de la nube para almacenarinformacion es eficiente
y mas seguro que cualquier otra herramienta,se encontré también que a
pesar de la desconfianza que puedan llegar a tener las personas hacia
las nuevas tecnologias, la nube les permite controlar el acceso a esta
informacidn y a los datos que se encuentren alli; por lo tanto, esto genera
una imagen positiva para las empresas que utilicen este modelo porque
garantiza privacidad, también se encontr6 que, enefecto, el uso de estos
modelos abre nuevas oportunidades en el mercado, siempre y cuandose
aprovechen correctamente esas ventajas.

Siguiendo con esto, los resultados de este proyecto también son co-
herentes con los estudios realizados por Vialcanet (2018) y Palos-San-
chez, Reyes-Menéndez & Saura (2019), debido a que se proporcionaron
evidencias de que el Cloud Computing es una herramienta que facilita los
procesos de almacenamiento en las empresas y les permite acceder a la
informacidn en cualquier momento, sin importar el lugar. Por lo tanto, se
descubrié que si es un modelo que facilita procesos y disminuye riesgos
de pérdida de informacion, al ser un sistema que tiene mas seguridad.

Finalmente, se puede decir que este es un proyecto consistente con
la literatura expuesta y para brindar mas precision, estan los estudios de
Li, Bai, Chen & Luo (2020), Pérez & Arrieta (2020}, Vives (2017), Leong &
Sung (2018), Sosa E (2012) y Lee & Shin (2018), que complementan lo que
se encontré en cada uno de los resultados obtenidos, en primer lugar, se
demostro que los modelo tecnoldgicos ahorran tiempo para las empresas
y por consiguiente, para los clientes; y en segundo lugar, si se evidencio
que, la aplicacion de estas nuevas tecnologias cambié el modo de hacer
negocios, de hacer transacciones y de manejar finanzas, por lo que se ha
creado un sistema econémico innovador y mas eficiente.



En términos practicos, los resultados obtenidos sobre cémo las em-
presas han decididoatravesar un proceso de transicidn de lo tradicional a
lo tecnoldgico, en cuanto a los sistemasque utilizan para adaptarse a un
mercado mas digitalizadoy con nuevas necesidades, sugierenla necesidad
de implementar herramientas, por parte de las entidades, que brinden

capacitaciones a los trabajadores, para tener una adaptacion al mer-
cado mas rapiday efectiva.Por ejemplo, Restoy (2019) planted que las en-
tidades financieras deberian facilitar la adaptacion de las industrias al
nuevo ambiente digital, mediante el uso de nuevas tecnologias yactivida-
des enfocadas en la promocion de sistemas modernos.

Adicionalmente, el hallazgo sobre la necesidad que tienen las em-
presas de optimizarsus procesos y ser mas eficientes tanto en tramites
financieros como en almacenamiento de informacion, implica que las
empresas y entidades financieras implementen programas de capacita-
cion para manejar los nuevos modelos tecnoldgicos, con el fin de usar-
los de maneracorrecta y asi brindar servicios aun mas especializados.
Por ejemplo, Panetta (2018), menciona que es necesario que las Fintech
tengan buenas bases tecnoldgicas y que aprovechen esa tecnologia para
ofrecer servicios competentes; por lo tanto, es recomendablerelacionarse
con entidades que compartan informacion sobre las nuevas tecnologias
para expandir sus capacidades y servicios.

Por otro lado, la falta de conocimiento de los clientes sobre los mo-
delos tecnoldgicosimplica que las empresas y entidades financieras de-
berian brindar informacion sobre el uso de estas tecnologias a los con-
sumidores. Se podrian crear campanas de mercadeo para concientizary
mantener a las personas informadas sobre el tema. Por ejemplo, Davis,
Bagozzi & Warshaw (1989), proponen que, para crear confianza y acepta-
cion a los clientes frente a la tecnologia, se deben utilizar medidas sua-
ves, es decir, crear estrategias que le permitan a las empresas identificar
el comportamiento de los clientes para asi saber cuales son las acciones
que deben tomar y evitar el riesgo de brindar servicios que no van a ser
aceptados en el mercado.

Ahora bien, con respecto a las limitaciones que se presentaron en
la elaboracidn de esta investigacidn, se evidencian tres sesgos metodo-
ldgicos: en primer lugar, esta el sesgo de confirmacion, donde se crearon
expectativas sobre los resultados por parte de la autora, y a lo largo del
desarrollo del proyecto, se encontrd consistencia de la informacion reco-
lectada con dichas expectativas la mayor parte del tiempo. Para reducir
esta problematica, se estudid la informacion obtenida mediante un anali-
sis tematico riguroso, que permitid encontrar inconsistencias y barreras
en la aplicacién de los modelos tecnoldgicos. Sin embargo, la ausencia de
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triangulacién en el andlisis de datos impide controlar el sesgo por com-
pleto. En segundo lugar, esta el sesgo de seleccion, que se evidencid a
la hora de formar la muestra, pues los participantes tenian similitudes y
fueron seleccionados segun su potencial como informantes del proyecto;
sin embargo, al recibir retroalimentaciones constantes durante el desa-
rrollo de la investigacidn, se logré equilibrar esta situaciéon y lograr re-
sultados consistentes. Finalmente, hay un leve impacto con el sesgo de
indagacion al momento de realizar las entrevistas, porque no se controlo
que su formulacién indujera respuestas confirmatorias, ni se hizo trian-
gulacion en la recoleccion de datos. Sin embargo, este sesgo esta relati-
vamente compensado debido a que un juez externo revisd las preguntas
con anterioridad, y se encontré que las preguntas tenian varios enfoques
con posibilidades abiertas de respuesta.

Limitaciones e implicaciones de la investigacion

Se debe reconocer que la investigacion presentd algunos sesgos
en cuanto al proceso de recoleccidn y de analisis de datos a causa de
las expectativas que surgen en el desarrollo del articulo; no obstante, los
resultados que se obtuvieron promueven informacién atil con respecto
a los objetivos planteados inicialmente, permitiéndole a futuras inves-
tigaciones tener bases para controlar mejor sus procesos de seleccidn,
confirmacion e indagacidn, aportando sugerencias sobre laposibilidad de
implementar herramientas y capacitaciones que permitan profundizar el
impacto de la aplicacidon de modelos tecnoldgicos en las empresas.

Conclusiones

Para concluir y retomando los principales hallazgos de la investiga-
cién, se evidencié que las empresas aplican modelos tecnoldgicos para
ser mas eficientes y agiles en cada uno de los tramites. También se des-
cubrié que las empresas buscan formas de optimizar procesos y los mo-
delos tecnoldgicos brindan esa opcion. De igual manera de identifico que
la falta de conocimiento sobre el uso de estas tecnologias puede signifi-
car una barrera. No obstante, eso generd implicaciones en cuanto a que
las organizaciones financieras deberian considerar implementar herra-
mientas que faciliten el proceso de adopcion de modelos tecnoldgicos, asi
como también incluir capacitaciones a las personas y si es posible a los
usuarios, con el fin de facilitar el uso de estas tecnologias y disminuir esa
barrera de falta de conocimiento.

Considerando nuevamente las implicaciones que tiene este articu-
lo en futuras investigaciones, se sugiere ademas de implementar herra-
mientas y proporcionar capacitaciones, crear campanas o estrategias que
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le permitan a las empresas identificar el comportamiento de los clientes
para asi tomar decisiones teniendo el contexto de los usuarios; adicional-
mente, a partir de los resultados obtenidos se sugiere que las empresas
fomenten alianzas con entidades que tengan la informacidn necesaria so-
bre las nuevas tecnologias para expandir sus actividades y procesos en el
camino de innovacion.

Ahora bien, a pesar de que la investigacion esta sesgada en algunos fac-
tores de seleccion de los participantes y analisis de la informacidn, los resul-
tados obtenidos empiricamente compensan esos obstaculos y aportan infor-
macion Util para tener en cuenta al momento de implementar modelos como
Fintech o Cloud Computingy al momento de tomar decisiones en el proceso de
implementacion. Por ejemplo, se identificaron los factores a tener en cuenta
en el desarrollo de la implementacion de los modelos, desde el inicio hasta
cuando ya funcionan en el mercado. Por otro lado, a partir de los hallazgos de
este estudio, se sugiere para investigaciones futuras profundizar sobre las ba-
rrerasy obstaculos que genera en las empresas y en los usuarios la aplicacion
de modelos tecnoldgicos, pero esta vez que los participantes tengan caracte-
risticas diferentes, es decir que pertenezcan a otros sectores de la economia,
como por ejemplo, de servicios, de construccidon, de industrias creativas, y que
no necesariamente estén avanzados tecnolégicamente; asi se podra eviden-
ciar mejor desde los diferentes sectores el impacto que se genera.

Finalmente, la investigacion genera interrogantes que pueden desarro-
llarse en futuros estudios. Asi pues, las preguntas que surgen son ;Cuales
son los sectores que mas se benefician con la implementacion de modelos
tecnoldgicos? También, ;Cuales son las herramientas o técnicas utilizadas
por las empresas para promover el uso de tecnologias que generan impacto
positivo y cuales impacto negativo? Por ultimo, ; Cémo se pueden implemen-
tar campanas sobre adopcidn de medios digitales y modelos tecnoldgicos de
manera correcta?
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Investigacion aplicada de nuestros estudiantes

Blockchain una solucion tecnologica para
enfrentar la era digital

Miguel Angel Ortiz Mahecha’

Resumen

El propdsito de esta investigacion es revisary profundizar en el con-
cepto de blockchain, identificando las actividades empresariales donde es
implementado, como los posibles efectos que esta generando este tipo de
tecnologia. El estudio es de caracter exploratorio cualitativo documental,
la unidad de andlisis fueron documentos y articulos publicados en revis-
tas indexadas en diferentes bases de datos, donde se encontrd, que la
tecnologia blockchain es una tecnologia disruptiva, tiene una gran aplica-
bilidad para diferentes actividades empresariales, resaltando actividades
encaminadas a buscar una mayor eficiencia, confiabilidad y transparencia
en sus procesos, aplicable a sectores como el agricola, financiero, tele-
comunicaciones y medicina, ademas teniendo en cuenta que dada su es-
tructura, es adaptable a un gran nimero de actividades empresariales,
siendo las mencionados previamente, los que actualmente tienen una
mayor aplicabilidad.

Blockchain, presenta caracteristicas altamente diferenciales a otro
tipo de tecnologias como seguridad, privacidad y descentralizacion, ge-
nerando mayor confianza entre sus usuarios al eliminar los proveedo-
res de confianza que actualmente son necesarios para llevar a cabo una
operacion, dado que de manera automatizada, obliga a cumplir las con-
diciones preestablecidas para poder continuar con el proceso, evitando
de esta manera cualquier tipo de codicia o alteracién humana que bus-
que modificar algun tipo de informacion, lo que genera que se presente
como una tecnologia emergente, con gran aplicabilidad y confianza, que
ademas genera un importante cambio en la era digital que actualmente
viven a nivel organizacional diferentes empresas, eliminando todos los
procesos ineficientes que lleva a cabo una empresa, presentando nuevas
oportunidades para diferentes actividades organizacionales que buscan
ser mas competitivas.

Palabras claves: Blockchain, Descentralizacién, Privacidad
y Seguridad.

1 Estudiante del programa de Negocios Internacionales
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Abstract

The purpose of this research is to review and deepen the concept of
blockchain by identifying the business activities where it is implemented,
as well as the possible effects that this type of technology is generating.
The study is of a documentary qualitative exploratory nature, the unit of
analysis were documents and articles published in journals indexed in
different databases, where it was found that blockchain technology is a
disruptive technology, it has great applicability for different business acti-
vities, highlighting activities aimed at seeking greater efficiency, reliability
and transparency in its processes, applicable to sectors such as agricul-
ture, finance, telecommunications and medicine, also taking into account
that given its structure, it is adaptable to a large number of business ac-
tivities, the aforementioned being previously, those that currently have
greater applicability.

Blockchain, presents highly differential characteristics to other
types of technologies such as security, privacy and decentralization, ge-
nerating greater trust among its users by eliminating the trusted provi-
ders that are currently necessary to carry out an operation, since in an
automated way, it forces compliance the pre-established conditions to be
able to with the process, thus preventing any type of greed or human de-
velopment that seeks to modify some type of information, which genera-
tes that it is presented as an emerging technology, with great applicability
and trust, which also generates an important change in the digital age
that different companies are currently experiencing at the organizational
level, eliminating all the inefficient processes carried out by a company,
presenting new opportunities for different organizational activities that
seek to be more competitive.

Key words: Blockchain, Decentralization, Privacy, Security

Introduccion

Actualmente el siglo XX| es una época altamente conectada, donde
la tecnologia constantemente avanza a pasos descomunales, siendo esta
la principal razén por la que cada vez una adaptacion tecnoldgica es mas
significativa, trascendiendo a un punto en el que buscar nuevas alterna-
tivas que ayuden a solucionar diferentes problemas a nivel empresarial,
captando valor de una forma mas moderna y eficiente que la tradicional,
es mas indispensable (Najmaei, 2015), y con la llegada de la pandemia
se pudo ratificar la importancia de la digitalizacion, para resolver nece-
sidades y problemas organizacionales competentemente, existiendo seg-
mentos y sectores como los financieros, politicos, comerciales, etc., que
aun no cuentan con alternativas totalmente seguras, inalterables, trans-

hacer negocios con él.

Toba Beta.
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parentes y confiables que permitan una total tranquilidad a los usuarios
de saber que los procesos, si estan siendo ejecutados como se deberia
(Karbiner, 2020).

Por estas razones, la tecnologia blockchain, toma un papel impor-
tante en el mundo empresarial actual, y al mundo al que se avanza, ya
que es una solucidn descentralizada, segura, inalterable y transparente
con un gran campo de aplicaciones en diferentes sectores empresariales,
que puede ser implementada por cualquier persona u organizacidon que
busque solventar algun tipo de problema como lo puede ser la corrupcion,
falsificacion de identidades, los altos costos, falta de seguridad y demo-
ras que pueden tener las operaciones empresariales contemporaneas, ya
que al ser una red abierta, no hay una entidad que la administre, sino es
una red de nodos manejada por miles de usuarios que revisan, vigilany
registran de una manera Unica y ordenada todas las transacciones y pro-
ceso necesarios para realizar una actividad determinada, logrando evitar
que la informacion sea distorsionada o modificada, de una manera agil y
efectiva, siendo “mas que una base de datos, es un sistema de almacena-
je de informacion fuera del sistema convencional, una herramienta para
crear una sociedad mas transparente, eficaz y veraz” (Canal PlayGround,
2018, 5més).

Pregunta de investigacion

iCudles son las principales actividades empresariales, en las
que se esta usando la tecnologia blockchain y su efecto en la ges-
tion organizacional?

Objetivo general

* Determinar las actividades empresariales en las que se esta usan-
do latecnologia blockchainy su efecto en la gestion organizacional.

Objetivos especificos
* Revisar el concepto de blockchain.

e |dentificar cuales son los beneficios de la implementacion de la
tecnologia blockchain en las empresas.

* |dentificar actividades empresariales en las que se encuentra
mayormente implementado el blockchain.



Metodologia

El método aplicado para esta investigacion de tipo exploratoria cua-
litativa fue documental, debido a que se puedo evidenciar la falta de in-
vestigacion cientifica, acerca del impacto que tienen a nivel empresarial
e institucional la tecnologia blockchain, el propdsito fue profundizar en
el concepto de blockchain, identificando las principales areas y usos que
actualmente las empresas le estan dando a la tecnologia blockchain, y
dadas estas caracteristicas, se utilizd, un muestreo no probabilistico por
conveniencia, siendo la unidad de analisis documentos, articulos y lite-
ratura cientifica publicada en revistas indexadas en las bases de datos
Redalyc, ProQuest y Scielo.

A partir de los hallazgos en estas bases de datos, se aplicaron filtros
con las palabras clave blockchain, blockchain y empresa, concepto bloc-
kchain, blockchain e industria, usos blockchain, obteniendo un promedio
de 220 articulos, los cuales fueron filtrados por caracteristicas tales como
idioma (inglés y espanol] en una ventana de observacion desde el 2017 a
la fecha, se obtuvieron documentos a texto completo, evaluados por pa-
res. Una vez estos filtros fueron aplicados la muestra se redujo en mas de
un 65%, llegando finalmente a un total de 46 manuscritos.

En esta etapa de la investigacion, la literatura obtenida y que podria
tener relevancia en el proceso de investigacion, fue separada y la técnica
de analisis de los documentos consto de revision de contenido situado en
los resimenes e introducciones de dichos trabajos, con el objetivo de iden-
tificar los documentos o literatura que mas se adecuara a los objetivos de
investigacion, una vez separada toda esta literatura, se hizo lectura a los
documentos, recopilando informacion adicional en las paginas web de la
respectivas referencias y citas de los documentos, con el objetivo de poder
profundizar e identificar de una manera mas concisay estable, los aspectos
principales de la investigacion.

Revision de literatura

Para el presente estudio se hace relevante conocer el contexto ac-
tual de la tecnologia blockchain a nivel empresarial, entendiendo como
diferentes empresas han estado implementando e integrando en sus pro-
cesos organizacionales, y con el objetivo de dar una idea, de cdmoy cuales
han sido las razones de esta transicion, se presenta informacion relacio-
nada con blockchain y empresa, procesos tradicionales empresariales, e
innovaciones que se han ido presentando en relacion con estos aspectos.
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Blockchain y empresa

Actualmente, blockchain se presenta como una tecnologia altamen-
te disruptiva, especialmente en el sector empresarial, por el alto potencial
transformador que se espera que tenga, dadas las caracteristicas funcio-
nales y la amplia gama de sectores en los que puede ser aplicada, siendo
“capaz de redisenar nuestras interacciones en los negocios, la politica 'y
la sociedad en general” (Atzori, 2015, p.4), mediante procesos basados sin
un tercero de confianza, y transacciones automatizadas.

Autores como Chang, Yi-Chian, y Wu (2019), exponen en su trabajo,
explorar la aplicabilidad de la tecnologia blockchain en el proceso de tra-
bajo empresarial, mediante un disefo de reingenieria, con el objetivo de
aprovechar los beneficios de esta tecnologia, manifestando:

Los procesos comerciales tradicionales sufren una gran cantidad
de problemas relacionados con los intermediarios, la latencia de la
informacidn y la confianza, lo que, a su vez, dificulta la eficiencia ge-
neral del proceso. La tecnologia blockchain emergente puede tener
potencial para mitigar esos problemas al revolucionar los procesos
comerciales a través de las fronteras empresariales en varias in-
dustrias (Chang, Yi-Chian, y Wu, 2019, p 1).

Son por este tipo de implicaciones, que la tecnologia blockchain,
permite una serie de ventajas para minimizar procesos tediosos de
la manera tradicional, que por lo general llevan bastante tiempo, cos-
tos muy altos, productividad deficiente y experiencias negativas para los
usuarios, y dado el rapido desarrollo de tecnologias emergentes, mu-
chas industrias se ven obligadas a reformarse en términos de compor-
tamiento organizacional, procesos comerciales, estrategia de gestion y
adopcion tecnoldgica.

Existe un interés creciente en cdmo aplicar blockchain para creary me-
jorar la transparencia en las organizaciones empresariales, Sharma, Chen,
& Park (2018}, en su trabajo, destacan el sentido cambiario, derivado de la
adopcidn de nuevas tecnologias emergentes, que tienen un impacto y pue-
den generar una posible ventaja competitiva en el desempeno empresarial,
entendido en relacién a como se utiliza la tecnologia blockchain en las orga-
nizaciones y como impacta en los modelos de negocio, declarando:

Blockchain también se puede aplicar junto con la funcionalidad de
contrato inteligente, ya que redacta contratos ejecutables con los
términos acordados entre las partes [comprador y el vendedor]. Por
lo tanto, blockchain permite que las transacciones sean rastreables,
transparentes y confiables sin la necesidad de una autoridad central
o0 partes intermediarias (Sharma, Chen, y Park 2018, p. 3).



Estos factores facilitan y mejoran el rendimiento, digitalizan la negocia-
cion de contratos, aceleran los procesos empresariales, ademas de permitir
mejorar la eficiencia operativa, reduciendo costos, fraude, errores, menores
proveedores de confianza, y mejora la toma de decisiones, mediante analisis
oportunos estratégicos sistematizados (Giesel & Nobre, 2021).

Sistema tradicional empresarial

Autores como Cohen, Amords, & Lundy (2017), hacen alusion al Sis-
tema tradicional empresarial, expresando que todas aquellas empresas
que ofrecen un servicio o producto basado en una relacion de confianza
entre un comprador y un vendedor, estd expuesta al impacto que brin-
da blockchain en los negocios, argumentando que existen cuatro tipos
de imperfecciones en esta relacidn, a saber: Empresas ineficientes, me-
canismos de precio defectuosos, asimetrias en la informacién y aspec-
tos externos.

En conjunto con todos estos aspectos negativos, enfocados a las
empresas tradicionales, hay un amplio campo de oportunidades para la
creacion e implementacion de tecnologias emergentes radicales, con mo-
delos innovadores, que presenten una mayor sostenibilidad empresarial,
no solo por la disrupcion del mercado, sino también por ofrecer nuevas
oportunidades para crear valor, mejorando las condiciones sociales y eco-
nomicas empresariales (Cohen & Winn, 2005).

Empresas que funcionan bajo modelos tradicionales, donde sus
operaciones comerciales se basan en relaciones complejas en el ambito
interno empresarial, en distintas actividades como lo puede ser la fabri-
cacion, produccion o comercializacidon de un producto, junto con todo el
papeleo tedioso, flujos de documentos, que implica un consumo de tiem-
po ineficiente (Brunner,2017), generan malas experiencias a los usuarios
de la operacion, obteniendo resultados mediocres e ineficientes, esto es
una clara expresion de la pérdida de tiempo que genera la relacion tradi-
cional de la empresas a la hora de llevar a cabo una transacciéon comer-
cial o productiva (Treiblmaier, 2018)

En este apartado, de la gestidn de los procesos tradicionales empre-
sariales, trabajos como los de Wong & Chin (2009), el cual buscaba median-
te una revision de una extensa revision de literatura, desarrollar valores y
conceptos centrales de un sistema conceptual OIM (Organizational inno-
vation management), luego identificar factores criticos de OIM, validados
mediante diferentes industrias, resaltando la importancia de una adecua-
da gestion de la innovacion organizacional, como comprender los factores
criticos que esta conlleva, convirtiéndose en un elemento esencial “para
mantener y mejorar la competitividad, asegurando el futuro organizacio-

“Llamar a las mujeres el
sexo débil es una calum-
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Mahatma Gandhi



Figura 1: El modelo de
aceptacion tecnoldgica

Fuente: Davis et al (1989).
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nal de la empresa” (Wong y Chin, 2009, p. 1), ademas buscar implementar
sistemas que permitan optimizar recursos a través de la identificacion de
actividades innecesarias y el uso eficiente del tiempo, es una herramienta
util para los tomadores de decisiones, quienes pueden proponer y promo-
ver politicas que mejoren los indicadores financieros a fin de generar una
ventaja competitiva empresarial (Recalde & Porporato, 2021).

Temas como la bioseguridad son desafios importantes para las or-
ganizaciones, que exploran la posibilidad implementar nuevas alternati-
vas, con el objetivo de proteger sus sistemas de datos frente a ciberata-
ques, ya que, de manera coordinada, fundamentada y utilizando técnicas
y procedimientos cada vez mas sofisticados, hay personas u organizacio-
nes, que buscan violar la privacidad y robar la mayor cantidad de datos
posible (Allouche et al., 2021).

Trusted Anonymous Data Exchange (TRADE), es una red de inter-
cambio descentralizado y confiable de datos basada en blockchain que
permite a los miembros intercambiar informacion de una manera facil,
segura y automatizada en un hilo privado, sin comprometer su identidad
corporativa, aprovechando los contratos inteligentes para garantizar los
niveles de confianza y anonimato necesarios para permitir la colabora-
cion entre las partes con las que se esta interactuando (Muppidi, 2018).

Utilidad
> percibida

Variables T Actitud a través S| Intencion de uso 5 Uso actual

externas del uso del sistema

% Facilidad de uso

percibida

Marco teorico

Este modelo formulado por Davies (1989), se basa principalmente
en referentes tedricos de investigacion, con el objetivo de conocery expli-
car las causas de aceptacion y adopcion tecnoldgica de un nuevo desarro-
llo por los usuarios, a través de dos variables que son la utilidad percibida
y la facilidad de uso (Varela, 2004). Ver figura 1.



La utilidad percibida (UP], mide de manera subjetiva, el beneficio
que ofrece la nueva tecnologia en un contexto especifico es asi como, de
esta manera, indica el grado en que un consumidor cree que, usando un
sistema en particular, mejorara su desempeno en el trabajo (Featherman
et al., 2010), y la facilidad de uso percibida, senala hasta qué grado una
persona cree, que, usando un sistema en particular, realizard menos es-
fuerzo para desempenar sus tareas (Varela, 2004).

Segun este modelo, estas dos variables tanto la utilidad percibida
como la facilidad de uso, inciden de manera directa en los usuarios y son
determinantes, conducen a la probabilidad de que las personas se den la
oportunidad de usar nuevas tecnologias, pero ademas, hay variables ex-
ternas que afectan la actitud hacia el uso de manera real, con un percep-
cion a favor o en contra (Varela, 2004}, un claro ejemplo es la incidencia
del Riesgo Percibido, que es un factor que genera incertidumbre sobre las
posibles consecuencias en el uso de un producto o servicio (Sallaberry,
Hammes, & Flach, 2019).

La gestion de la innovacion organizacional

Actualmente con el rapido desarrollo de Internet, muchas indus-
trias se ven obligadas a reformarse en términos de comportamiento
organizacional, procesos comerciales, estrategia de gestion y adopcion
tecnoldgica (Chang, Yi-Chian, & Wu, 2019), debido a que la digitalizacion
presenta y seguird presentando un fuerte impacto para la sociedad y la
manera en la que se relacionan con el entorno, donde la innovacion tec-
noldgica, cada vez es mas necesaria si se desea tener un efecto positivo
en el posicionamiento de la empresa, ya que la innovacion es uno de los
caminos para mantener un desempeno empresarial creciente y promete-
dor, ademas de ser un elemento esencial para mantener competitividad y
asegurar el potencial futuro de una organizacion (Wong & Chin, 2009), es
por esta razon, que mantener una adopcion tecnoldgica, y una innovacion
continua, tiene un importante beneficio para el crecimiento e incluso la
supervivencia de la empresa si no se quiere dejar de ser rentable y con el
tiempo tender a desaparecer.

Cada dia la tendencia a un mundo digitalizado, junto a la sistema-
tizacion toma mas importancia en el sector organizacional (Cerny y Go-
gola, 2020), se busca automatizar y optimizar todos los procesos posibles
en una empresa, dado los multiples beneficios que tiene tanto econdmi-
cos como en productividad, debido a que cada vez el ser humano es mas
obsoleto frente a la capacidad de produccion que posee la tecnologia, y
factores como seguridad, privacidad, transparencia se vuelven mas im-
portantes en la identidad de una empresa (Rust, 2019), los procesos per-

os buques de gran ta-
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Benjamin Franklin.
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sona a persona buscan ser eliminados, por la gran complejidad que lleva
a cabo ponerlos en practica, puesto que son costosos y demorados, estos
inconvenientes, buscan ser reemplazados por tecnologias que permitan
una efectividad, crecimiento y estabilidad de una manera mas simple, efi-
caz y transparente, dado que el continuo crecimiento tecnoldgico, esta
revolucionando gran parte de las industrias.

Resultados

Blockchain

El origen de blockchain, de una u otra manera, comparte una es-
trecha relacion con la creacidn del Bitcoin en 2008, como respuesta a un
movimiento que buscaba reemplazar a las grandes instituciones centra-
les a través de un sistema donde se protegiera la privacidad e informacion
personal por medio del anonimato, dado que “los gobiernos centrales es-
taban utilizando los recursos de los particulares para salvar entidades
financieras en crisis” (Sanchez, 2020, p.10).

Es por esta razon, que surgio la necesidad de un sistema que permi-
ta la exclusion del agente intermediario de las transacciones, donde dos o
mas partes interesadas, puedan realizar movimientos directamente entre
si sin la necesidad de un tercero de confianza, ya que el “comercio en in-
ternet ha pasado a depender casi exclusivamente de las instituciones fi-
nancieras que actian como terceros de confianza para procesar los pagos
electrénicos”, (Nakamoto, 2008, p. 1), segln Tapscott y Tapscott (2016,
blockchain es una tecnologia que, probablemente “tendrd el mayor im-
pacto en el futuro de la economia mundial” (Tapscott y Tapscott. 2016, p.
16), y donde varios autores prevén el potencial impacto de esta tecnologia
en la economia mundial, mediante la implicacién de cambios en las orga-
nizaciones y en la forma de hacer negocios (Mc Kendrick, 2017; Tapscott
y Tapscott, 2017), es por esta razén que esta tecnologia tiene un potencial
disruptivo para los modelos de negocios existentes en diversos sectores
econdmicos (Momo, Schiavi, & Behr, 2018).

Esta tecnologia disruptiva, ha logrado trascender los limites de las
criptomonedas y es utilizable en muchas areas de la sociedad con un
alto potencial como la salud, finanzas, telecomunicaciones y la cadena
de suministros y muchos otros (Cerny, Gogola, 2020), con la capacidad
de transformar sistemas tradicionales a través de la incorporacién de
nuevas soluciones por medios tecnologicos, resolviendo problemas que
el entorno empresarial lidia actualmente, como lo pueden ser, los altos
costos, tiempos prolongados, una rapida escalabilidad, posicionamiento,
seguridad y privacidad, son por estos motivos, lo que genera, que la com-



posicion estructural de la tecnologia blockchain, asegure la integridad y
confiabilidad de los registros de transacciones sin tercero como provee-
dor de servicios de confianza (Rojas, 2018), logrando que los participantes
almacenen y verifiquen la informacion con la estructura de la red, utili-
zando tecnologias de seguridad incluyendo hash, firma digital y criptogra-
fia (Zhao, Fan, y Yan, 2016).

Principios esenciales de la economia blockchain

Desde el inicio de esta nueva tecnologia se han formulado una serie
de principios, que ayudan a comprender los fundamentos de la revolucion
de las blockchains, sus beneficios y ventajas que tiene el implementarla
a nivel interno organizacional (Tapscott y Tapscott, 2017), y es que la gran
vision de blockchain, no se limita solo a una cuestién econdmica, sino que
tenia un propdsito mas grande, aunque no buscaba reinventar el modelo
empresarial tradicional, ni la institucionalidad, se preveia que generaria
una segunda generacion de internet, una nueva era digital, “en relacion
con la ingenieria informatica, matematicas criptografia y economia de
comportamiento, a diferencia de la primera economia digital, nacida de
una combinacion entre la informatica y la tecnologia de la comunicacidon”
(Tapscott y Tapscott, 2017, p. 35).

Estos principios, hacen especial relevancia, a buscar comprender la
economia del blockchain y posibles usos y demandas que pueden surgir,
a partir de su uso:

¢ Integridad en la red: Busca dar solucién a un problema muy co-
nocido en el intercambio comercial, el double-spend problem, el
cual consiste en buscar gastar la misma unidad de dinero digi-
tal dos veces, pero hoy en dia, este problema se resuelve con la
validacion de terceros que autorizan la operacién como grandes
bancos o companias de tarjetas de crédito, donde esta operacion
puede tardar dias y hasta semanas en algunos lugares del mun-
do, pero con blockchain, la red registra el momento en el que se
hace la primera operacidn en la que se gasta una unidad moneta-
ria, rechazando las futuras transacciones que se intenten realizar
con la misma unidad, todo esto en cuestion de muy poco tiempo.

* Poder distributivo: Cada vez la privacidad es mas y mas vulnerada
por grandes instituciones que sin consentimiento y a su voluntad al-
macenan, analizan y suministran informacion y datos a conveniencia,
con blockchain, la red esta protegida del control de una entidad, por
su misma naturaleza constitutiva, lo que genera que la privacidad no
se vea vulnerada por una institucion u organizacién que busque un
beneficio propio.

genial porque nos obliga a
uchar.

—
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Jarod Kintz.
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« Valor como incentivo: Este principio, no solo ataca la inflacién ar-
bitraria, sino que protege la informacién y privacidad de los usua-
rios, ante ataques informaticos o empresas que busquen usar la
data para beneficio propio, incentivando con recompensas, la in-

tegridad y perduracion de la red en el transcurso del tiempo.
Mahatma Gandhi . ] ] ] ) » ]
» Seguridad: Pirateo, robo de identidad o de informacion, fraude, cibe-

rataques, programas maliciosos, son problemas a los que los usua-
rios y empresas se enfrenta dia a dia, todo esto debilita la seguridad
y confiabilidad de los consumidores, pero con blockchain, que utiliza
una forma avanzada de criptografia PKI, que es una tecnologia para
autenticar usuarios y dispositivos en el mundo digital (SSH, 2021),
todos estos problemas se ven socavados, ya que al ser una red de
nodos iguales, significa que todos los integrantes o usuarios tienen
que usar la misma criptografia, lo que la hace inhackeable frente
algun ataque cibernético o malicioso.

* Privacidad: Este principio, hace referencia al poco control que hoy
en dia, las personas tienen sobre los datos o informacion personal,
ya que la gente deberia poder controlar sus propios datos, teniendo
el absoluto control de decidir cuando y de qué manera comunicar,
pero hoy en dia, grandes instituciones y empresas, han recolectado
toda clase de informacion confidencial, sobre las personas e insti-
tuciones, muchas veces sin el consentimiento de las mismas, reali-
zando un injustificado espionaje en internet, pero con blockchain, el
anonimato es uno de los aspectos mas relevantes, no se tiene que
proporcionar ningun tipo de identidad o informacion personal para
ser parte de la red de blockchain.

¢ Inclusion: Actualmente, existe un gran porcentaje de la poblacion
a nivel mundial que no sélo no tiene acceso a la tecnologia, sino
también carece, del acceso al sistema financiero y a las oportuni-
dades econdmicas que brinda el sistema econdmico actual, pero
blockchain, esta disefado para funcionara con los protocolos mas
elementales de internet, pero también podia funcionar sin internet
si fuera necesario, mediante un apartado que se conoce como veri-
ficacion de pago simplificada (SPV), que permite ser parte bien sea
como productor o consumidor, sin necesidad de grandes requeri-
mientos como lo son necesarios actualmente, lo que genera inver-
sion, fomenta la empresa y la participacion en el comercio global,
como a su vez abarata muchisimo los costes de girar dinero a nivel
mundial (Tapscott y Tapscott, 2017, p.52).



Beneficios de la tecnologia blockchain a nivel empresarial.

Blockchain, es la “tecnologia disruptiva posiblemente mas impor-
tante de la Ultima década que esta cambiando poco a poco el mundo de los
negocios” (Kpmg, 2019, parr. 1), con el potencial de generar importantes
ventajas competitivas a nivel empresarial, beneficiadas por el manejo de
los proceso e informacidn que la tecnologia ofrece, generando mayor con-
fianza entre las partes, simplificando los procesos, ademas solidificando
la estructura tecnoldgica organizacional, a continuacion, se exponen los 5
principales beneficios de la tecnologia blockchain en las empresas:

» Seguridad reforzada: Si los datos manejados son sensibles o tie-
nen una alta repercusion en la empresa, blockchain, puede apor-
tar en la manera como son visualizados esta clase de informacion,
creando un registro Unico, el cual no se puede modificar, ademas
de un cifrado end-to-end, el cual consiste en un algoritmo que
transforma los caracteres de texto estdndar en un formato ile-
gible, de modo que sdlo los usuarios autorizados puedan leerlos
(IBM, 2021), previniendo de esta manera el fraude y actividades no
autorizadas, teniendo en cuenta que la informacion se almacena
en una red con diferentes servidores que contienen la misma in-
formacion, haciendo casi imposible el robo por parte de ataques
informaticos, Ademas prevé el abordamiento de problemas de
privacidad, dado que el anonimato es una de las caracteristicas
principales de esta tecnologia.

* Mayor transparencia: Al blockchain, usar un registro distribui-
do en multiples ubicaciones para las transacciones y datos que
se registran en su red, todos los entes participantes de la red,
con acceso autorizado, ven la misma informacion en tiempo real,
brindando mayor transparencia, ademas que cada una de las
transacciones que se registran son irreversibles, e inalterables,
selladas con hora y fecha del momento que se realizaron, per-
mitiendo ver el historial completo de una operacién eliminando
cualquier intento de engano.

» Trazabilidad instantanea: Blockchain, crea un serial de audito-
ria documental, sobre la procedencia de un activo y cada uno de
los pasos de su recorrido, mediante el almacenamiento de la in-
formacion en la cadena, lo cual genera a las organizaciones una
manera mas simple de rastrear la informacion y procesarla, ob-
teniendo resultados sobre la trazabilidad y de esta manera obser-
vando oportunidades de mejoray debilidades que se presenten en
estos procesos.

Escuchar a los clientes

e los demas es la mejor
manera de aumentar su
cuota de mercado. Pero
escuchar a los visionarios
es la mejor manera de

crear nuevos mercados.

Esther Dyson
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* Mayor eficiencia y velocidad: Blockchain, optimiza los procesos
tradicionales que involucran mucho papeleo, consumen dema-
siado tiempo, estan expuestos a errores o codicias humanas, y
ademas requieren la intervencién de terceros como proveedores
de confianza, todos estos procesos con la implementacion de la
tecnologia blockchain, se pueden realizar de manera mas efectiva
y eficaz en las operaciones, la informacion se puede almacenar
en la cadena de bloques junto con detalles de transaccidn, unifi-
cando varios registros.

» Automatizacion: Blockchain, incorpora en su estructura funcio-
nal contratos inteligentes, donde una vez se hayan cumplido las
condiciones preestablecidas entre las partes, se procederad de
manera automatica a la siguiente fase, permitiendo automatizar
las transacciones mediante este uso, que aumenta la eficiencia y
acelera los procesos, reduciendo de manera consecuente, la in-
tervencion humana y la dependencia de terceras partes, para la
verificacion de los términos de un contrato (IBM, 2021).

Sectores y aplicaciones del blockchain

Actualmente, la tecnologia blockchain, ha experimentado un creci-
miento masivo por medio de varios conceptos innovadores y tecnologicos
en diferentes campos y sectores industriales a nivel mundial, la cual ha
logrado trascender a diferentes metodologias de uso, lo que significa que
existen diferentes campos de aplicaciones a las que puede ser aplicada
esta tecnologia, resaltando que es una tecnologia potencialmente disrup-
tiva y tiene altas probabilidades de convertirse en un tema estratégico en
varias industrias (Momo, Schiavi, y Behr, 2018). Sin embargo, la tecnologia
blockchain debe alcanzar primero un cierto nivel de madurez y aceptacion,
de ahi surge la necesidad de adoptar estandares y niveles que ofrezcan
tranquilidad respecto a vertientes sobre los procesos utilizados a la hora de
implementar la tecnologia blockchain (Olivier & JeanFrancois, 2017).

Sector Agricola

Blockchain, esta transformado la industria agroalimentaria, debido
a que cuenta con la capacidad de resolver muchos de los problemas de
confianza en el producto final que adquieren los consumidores, ya que el
actual sistema de la cadena de suministros, es ineficiente y poco fiable,
ya que involucra a numerosos actores como agricultores, procesadores,
transportistas, centrales de compra, distribuidores y supermercados, lo
que dificulta la gestion de datos e informacidn, y como resultado, este
proceso no termina siendo lo suficientemente transparente y eficiente,




y con el rapido crecimiento de la demanda en la seguridad alimentaria
y en los habitos de consumo, se hace indispensable sistemas confiables
de trazabilidad alimentaria, que permita monitorear y rastrear todos los
aspectos mas importantes de los alimentos, como todos los procesos que
conlleva la produccion de los mismos (Mela & Herrera, 2019).

Autores como Lin, Shen, Zhang y Chai (2018), proponen un siste-
ma que permita la trazabilidad de alimentos de una manera confiable,
autoorganizado, abierto para todas las personas y que a su vez sea eco-
ldgico basado en la tecnologia blockchain, donde se involucran todos las
componentes del entorno agricultural, reduciendo la intervencién huma-
na en gran medida, a través de dispositivos que permitan reemplazar la
grabacidn, monitoreo y verificacion manual de los datos de los productos
lo mayormente posible, reduciendo costos y mejorando la eficiencia en
cuestidn de tiempos, en comparacion al sistema actual.

Borrero (2019), a través de una prueba de concepto, busca dar a
conocer una mayor comprension de la tecnologia blockchain, para apro-
vechar al maximo su potencial en el sistema agroalimentario, que ayude
a los productores a mejorar la transparencia sobre el origen y los proce-
sos incorporados en la produccion de un producto, para dar una mayor
transparencia y fiabilidad a los consumidores, a la vez optimizando los
procesos con los que se maneja actualmente, ya que expone que estos
procesos son eficientes, con altos costos en certificaciones de calidad,
errores, fraude y corrupcion en la manipulacion de informacidn o datos.

cambiar el destino de un

Marcel Proust
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Borrero (2019) logré demostrar qué es factible poner informacion
basica de la transformacion del producto, en la cadena de bloques, a tra-
vés de un contrato inteligente en la blockchain que es un programa que se
ejecuta de acuerdo a los criterios establecidos, ejecutdndose Unicamente
si todas estas condiciones han sido cumplidas, con esta prueba, demostré
que este sistema es mas eficiente, mas seguro, mas transparente y evita
una mayor intervencion de intermediarios por ende se generan menores
costos y una mayor eficiencia, como a su vez una mayor dificultad a la
hora de alterar algun tipo de informacién, generando mayor confianza en
todos los actores desde la semilla hasta el consumidor final, pasando por
toda la cadena de suministros.
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Figura 2: Circuito abierto
basado en blockchain

Tecnologia Blockchain

Fuente: (Engelhardt, 2017).
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Medicina

Blockchain, se extiende a la aplicabilidad en la salud médica, per-
mitiendo transformar el sistema actual, a través de los beneficios dada
su composicidn estructural, la cual alude a un sistema de atencion mas
transparente, seguro, eficiente y con una mayor optimizacién en los dife-
rentes procesos entre pacientes, proveedores y entidades.

Los casos de uso en este sector, se extiende a una gran variedad de
posibilidades, dado que actualmente, los servicios de salud deben buscar
una armonia entre la atencion al cliente con la privacidad, el acceso y la ve-
racidad de la informacidn, con un control de costos adecuado a estos proce-
sos, es por esto por lo que Blockchain, logra brindar a una gran privacidad
al usuario, al mismo tiempo que un facil acceso y un seguimiento confiable
de la informacion asegurando la integridad, autores como Tian, He y Ding
(2019), proponen un sistema mediante Hyper Ledger Fabric una plataforma
que buscan crear aplicaciones en la blockchain (Kaleido, 2022), almacenar
los datos de los pacientes de una manera cifrada mediante registros elec-
tronicos subidos en la blockchain, antes que comience el diagnostico y tra-
tamiento del paciente, con este sistema se continian cumpliendo las bases
de integridad, seguridad y privacidad de los datos médicos de los usuarios,
y se evita danar la disponibilidad de los datos, que de la manera tradicional,
esta expuesta a modificaciones o alteraciones o pérdida total de esta infor-
macién. Como se expone en la figura 2.

Engelhardt (2017), expone también aplicaciones tecnologia block-
chain para la atencién médica, atacando temas como lo son la reduccion
del fraude en los medicamentos recetados, un desafio bastante claro
para los diferentes entes médicos, dado que normalmente estos entes
no cuentan con la total informacidn médica del paciente, por lo que les
es casi imposible verificar la veracidad de la informacidn que se les esta
suministrando, dando cabida a alteraciones, falsificaciones y duplicados
en ordenes de medicamentos, la cual pone en riesgo la salud de miles
de personas.

Este tipo de problemas los puede resolver blockchain, logrando ce-
rrar el ciclo, identificando la veracidad de una orden, la informacion se
almacena en un bloque de la blockchain donde se le es asignada las es-
pecificaciones exactas, y cada parte interesada como el usuario, médicoy
hasta la farmacéutica tiene acceso, con el objetivo de comparary verificar
la exactitud de las condiciones del bloque, que deben coincidir, evitado
que se presente algun tipo de alteracion; al ser comparada esta informa-
cién, rapidamente el farmacéutico determina si la receta es elegible para
ser surtida, generando un proceso transparente e inalterable (Engelhar-
dt, 2017).

Al infierno con las
circunstancias. Yo creo
oportunidades.

Bruce Lee.
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Sector Financiero

La tecnologia blockchain, ha generado un fuerte impacto en el sector
financiero, al permitir sistemas no controlados por un ente regulatorio, que
facilitan el intercambio de monedas digitales completamente descentraliza-
das, con emisiones finitas de monedas y pagos detectables y rastreables en
plataformas descentralizadas que no esta controlada por un organismo unico.

De acuerdo con Hasil-E-Hayaat, Khatri y Dixit (2018), la tecnologia
blockchain, esta ofreciendo la oportunidad de desarrollar nuevos mo-
delos de negocio y de confianza a empresas pequenas, permitiéndoles
transformary expandir su negocio a través de una mayory eficiente esca-
labilidad, proporcionando servicios mas avanzados, dado que por su es-
tructura, mejora los sistemas bancarios en su integridad estructural, ge-
nerando una mayor eficiencia en diferentes temas como lo pueden ser los
pagos y transferencias, que a nivel actual, contindan generando demasia-
da ineficiencia en los clientes, por el tiempo que toma en hacerse efectiva
una transaccion, ademas de las altas tarifas y comisiones que cobran las
empresas financieras (Fisa Group, 2022); una mayor seguridad, dado que
el registro queda guardado en la blockchain, lo cual lo hace inalterable,
mejorando el seguimiento y la gestidn de los recursos, y mejora acelera la
eficiencia en cuanto a financiacion internacional, permitiendo que todos
los documentos necesarios, sean aprobados en tiempo real, donde todas
las partes implicadas tendran a disposicidon los documentos para su revi-
sién y aprobacion, eliminando a terceros de confianza ( bancos, entidades
financieras, etc.) ya que los pagos se manejan Unicamente entre las dos
partes implicadas a través de contratos inteligentes sin la posibilidad de
ser alterados, donde una vez se cumplan con las condiciones estipuladas
se ejecutan de manera instantanea.

De acuerdo con Sepulveda (2019), los procesos internos a nivel insti-
tucional se encuentran en procesos de adaptaciones y cambios, dado por la
alta ineficiencia que esta presente en el sistema actual, que hacen que el
sistema sea lento y tedioso para los usuarios, pero con la tecnologia bloc-
kchain, muchos de estos aspectos se ven resueltos, dado que no solo fun-
ciona para realizar transacciones econdmicas en cuestion de minutos, sino
que también provee la posibilidad de implementar sistemas de negocios to-
talmente transparentes, almacenar y transferir documentos e informacion
importante sin el peligro de que sea modificada o alterada por algun ente
externo, en este mismo escenario, Pokrovskaia (2017) amplia el uso ade-
cuado de la tecnologia blockchain, mejorando la seguridad y equidad en las
transacciones, que resultan especialmente importante para las diferentes
partes que realizan una operacion, con el objetivo de garantizar mediante
los algoritmos basados en blockchain, la confiabilidad de cualquier tran-
saccion, creando un sistema mas transparente y correcto que integre una
permanente seguridad en los procesos (Pokrovskaia, 2017).
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Telecomunicaciones

La tecnologia blockchain, se incorpora en el sector de telecomuni-
caciones, en distintos escenarios, donde dadas sus caracteristicas, brin-
da mejores opciones en temas de seguridad y privacidad, tanto en los
procesos, plataformas y aplicaciones que busque adaptarse, perfildndose
como un gran variable en la seguridad de comunicaciones y redes para
individuos como para instituciones gubernamentales, publicasy privadas,
que dados su condiciones, manejan una gran cantidad de datos sensibles
en diferentes dmbitos, donde de acuerdo con la Agencia NotiPress (2019),
blockchain presenta fuertes implicaciones al combatir la corrupcion y al-
teraciones en el manejo de los recursos que puede presentar una institu-
cion gubernamental, publica o privada.

De acuerdo con Tian y Wang (2020), uno de los principales factores
que la industria ha enfocado los Ultimos anos, es la seguridad de almace-
namiento en la nube, debido a que en ocasiones los datos son manipula-
dos o atacados por falta de seguridad en la base, estos se danan o tienden
a perderse, por lo que disenaron una estrategia de registro basada en
blockchain para respaldar la verificacion selectiva de la integridad de los
datos y archivos que se registren, y sea lo suficientemente capaz de re-

Figura 3: Modelo de auditoria
publica para registros en
almacenamiento compartido
en la nube a través

de blockchain.

Fuente: (Tian & Wang, 2020).
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sistir los ataques de usuarios maliciosos, todo esto bajo un enfoque de
auditoria externa, por medio de etiquetas de registro en los bloques de la
blockchain, la cual permite verificar la completa integridad de los datos
registrados en la nube de forma remota, donde los resultados través de
enfoques tedricos y experimentales, establecen que este esquema puede
presentar una auditoria efectiva en los registros de almacenamiento com-
partido en la nube. Como se expone en la figura 3.

Aunque estos no son todos los sectores o campos de aplicaciones,
en los que puede ser utilizada o implementada la tecnologia blockchain,
son unos de los principales sectores, con campos de usos actualmente
funcionales, existiendo proyectos llevado a cabo por grandes empresas
a nivel mundial, que buscan ser pioneros en la utilizacion de esta tecno-
logia, dado que cada vez, hay una mayor adopcidn por parte de empre-
sas, instituciones y personas, teniendo en cuenta esta perspectiva, los
principales beneficios y en general las caracteristicas estructurales de
la tecnologia blockchain, esta se puede adaptar a un sin fin de industrias,
las cuales busquen mejorar sus procesos de eficiencia, transparencia y
competitividad en el mercado.

Discusion

Blockchain, se presenta como una tecnologia emergente y altamen-
te disruptiva, con la capacidad de transformar el sistema tradicional em-
presarial, por sus multiples beneficios, beneficios que carece el modelo
tradicional que presenta una gran cantidad de problemas que dificulta los
procesos operacionales de una empresa, volviéndola mas obsoleta frente
a las condiciones del mercado, el cual estd constantemente avanzando, y
es necesidad de una empresa, adaptarse si quiere sobrevivir a las duras
condiciones que este cada vez marca de una manera mas pronunciada el
mercado global, por lo que es primordial adoptar sistemas o procesos,
los cuales generan una mayor eficiencia, productividad, seguridad, pri-
vacidad y transparencia a nivel interno, aspectos que hacen relevantes la
identidad de una empresa.




También hace relevante mencionar, la perspectiva de algunos trabajos
como los de Chang, Yi-Chian, y Wu (2019), que se relacionan de una manera
indirecta a los objetivos de la investigacidn, dado que aunque el trabajo de
estos autores, busque responder otro tipo de objetivos, la implicacion en
este estudio de investigacion, hace especial relevancia al mencionar como
los procesos comerciales tradicionales de algunas empresas, implican una
gran cantidad de problemas relacionados con intermediarios de confianza,
efectividad, transparencia y velocidad, dificultan la eficiencia empresarial
en los procesos de una empresa, con un punto de inflexiéon, mencionando
cémo la tecnologia blockchain podria mitigar estos procesos dadas las ca-
racteristicas estructurales y beneficios que posee, con trabajos como los
de Sharma, Chen, y Park (2018), que se complementan al destacar en su
trabajo, la tendencia derivada a la implementacion de nuevas tecnologias,
que tienen la capacidad de generar una ventaja competitiva en las activida-
des empresariales, y como impactan los modelos actuales de negocio, con
blockchain como principal actor que ejecuta transacciones transparentesy
confiables, insinuando la digitalizacion y sistematizacién como medio que
acelera la actividad empresarial, con menores errores y de una manera
automatizada, ejecutable cada vez que ciertas condiciones preestablecidas
se hayan realizado correctamente.

Continuando con la coincidencia e importancia de algunos trabajos,
se mencionara el trabajo de autores como Cohen, Amords, y Lundy, (2017),
que a través de una perspectiva radical, mencionan que todo Sistema tra-
dicional empresarial, enfocado en una relacién de confianza, esta expues-
to al impacto que ofrecen la implementaciéon de tecnologias emergentes
radicales como blockchain, que genera nuevos modelos empresariales
mas innovadores con mayor sustentabilidad empresarial y una mejor pro-
puesta de valor a los clientes y usuarios, que mejora las condiciones eco-
ndmicas y sociales a su alrededor.

Es importante mencionar, que aunque se puede denotar la impor-
tancia de una innovacion organizacional con procesos que sean mas efec-
tivos y transparentes, blockchain, presenta grandes limitantes, dado que
se encuentre en una etapa temprana, con posiciones altamente marcadas
a favor y en contra, y aunque no se puede olvidar que esta tecnologia, es
una nueva herramienta técnica, que induce a la transformacion digital de
muchos sectores organizacionales que existen hoy en dia, aun tiene un
largo camino por recorrer, existen muchos obstaculos por superar, como
el hecho que al ser relativamente nueva, necesita diferentes campos del
saber, mucho mas técnicos y exactos que los conocimientos promedios
para ser implementada correctamente, ademas de nuevas infraestructu-
ras técnicas en temas de equipos y sistemas, para que su adopcion, sea
masivamente aceptada por empresas y personas.

La administracion es

a eficiencia en escalar
a ladera del éxito; el
iderazgo determina si la
adera esta apoyada en
a pared correcta.

Stephen Covey.
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De acuerdo al modelo TAM, que busca conocery explicar las causas
de aceptacion y adopcién tecnoldgica de un nuevo desarrollo por los usua-
rios, a través de variables como la utilidad percibida y la facilidad de uso
(Varela, 2004), blockchain tiene que lograr superar todos estos retos, con
el objetivo de demostrar a las personas y empresas, los beneficios que
ofrece en diferentes contextos, como ayudara a mejorar el desempeno,
y como incidird en la realizacion de menos esfuerzos para la realizacidn
de ciertas acciones, y aunque haya factores como riesgos percibidos, que
hacen alusidn a las posibles consecuencias de usar una nueva tecnologia,
es claro que blockchain, presenta un significativo cambio en la era digital
que actualmente se vive, impactando a un gran ndmero de industrias,
obligdndoles a adaptarse a estas nuevas tendencias si quieren permane-
cer en el mercado.

Asi, el impacto para futuras investigaciones radica en dar a cono-
cery profundizar el concepto de blockchain, identificando cuales son sus
beneficios a nivel organizacional, y que actividades empresariales ac-
tualmente estan implementada esta tecnologia, que pese a tener retos
técnicos como fundamentales, que inciden en una resistencia al cambio,
por motivos desde bajo conocimientos técnicos, percepciones, temor a
lo desconocido o razones netamente financieras, presenta una constante
adopcion cada vez mas fuerte, donde un gran numero de multinacionales,
poco a poco han ido incursionando, siendo el principal limitante en la in-
vestigacion, que pese al gran crecimiento en los ultimos afnos, se eviden-
cia en un fuerte vacio en la literatura, que produce mayor desconocimien-
to acerca del tema, evidenciando, la falta de articulos de investigacion y
literatura cientifica, acerca de la tecnologia blockchain y su impacto tec-
noldgico actual en las empresas, especialmente a nivel organizacional e
institucional, principalmente en la region de América Latina, exceptuando
algunos paises como Brasil, que en los uUltimos afos han generado proce-
sos investigativos asociados a este concepto.

Conclusiones

* Con base en el objetivo principal de este estudio, que pretendia de-
terminar las actividades empresariales en las que se estd usando
la tecnologia blockchain y su efecto organizacion, se puedo esta-
blecer que actualmente blockchain tiene un gran campo de apli-
cabilidad, utilizdndose en diferentes actividades organizacionales
como sector agricola, financiero, medicina y telecomunicaciones,
pero también con posibilidad de adaptarse a muchas otras, dadas
sus caracteristicas estructurales, las cuales permiten ajustarse a
la gran mayoria de industrias.


https://pcweb.info/la-creatividad/

* Blockchain se presenta como una tecnologia emergente y disrupti-
va, y de acuerdo con muchos autores, con la capacidad de transfor-
mar por completo el sistema tradicional, sistema el cual dificulta los
procesos operacionales de una empresa volviéndola mas obsoleta
frente al mercado, ya que incorpora procesos poco eficientes, que en
comparacion con blockchain, la cual es capaz de ejecutar transac-
ciones transparentes y confiables, también genera un enfoque diri-
gido a la digitalizacidn y sistematizacion empresarial, con menores
tiempo, errores y falsificaciones.

» Dada la estructura composicional de blockchain, su integridad en
la red, el poder distributivo, el valor como incentivo, su seguridad,
privacidad e inclusidn, la tecnologia blockchain se proyecta como
una de las tecnologias mas prometedoras en el sector organiza-
cional, brindando caracteristicas como mayor trazabilidad de la
informacion, seguridad reforzada, transparencia, eficacia, velo-
cidad y automatizacion a los procesos empresariales, por lo que
genera nuevos modelos empresariales mas innovadores un con
una propuesta de valor mas robusta a los usuarios y por ende una
mejor sustentabilidad empresarial.

En sintesis, la tecnologia blockchain, ha logrado trascender su apli-
cabilidad, utilizdndose en diferentes sectores organizacionales como los
mencionados anteriormente, dadas las grandes ventajas a nivel organiza-
cional que conlleva implementarla en comparacion al sistema tradicional,
pero es importante tener en cuenta que al ser una tecnologia relativamente
nueva, hay muchos factores fundamentales y técnicos que tiene que ser
superados, como lo puede ser el riesgo percibido, o un mayor grado de co-
nocimientos y sistemas técnicos para su correcta implementacion, buscan-
do que esta tecnologia sea adoptada masivamente, y aunque aun quedan
grandes retos por superar, es claro que blockchain se presenta como una
nueva herramienta técnica que induce a la transformacion digital, y pre-
senta un significativo cambio hacia la era digital que actualmente se vive,
impactado de manera directa, la gran mayoria de industrias obligandoles
a adaptarse a las nuevas tendencias digitales, donde ademas se pueden
observar a grandes companias a nivel mundial, que de manera progresiva
empiezan a adoptar estos cambios e incursionar en esta tecnologia.

Declaracion ética

El autor declara que este trabajo de grado se acoge a los principios,
preceptos, definiciones e indicaciones establecidos en la “Politica de pro-
piedad intelectual” vigente en la Universidad ELl Bosque (Acuerdo No. 12746
de 2014), asi como la Circular No. 06 de 2002 de la Direccién nacional de
derechos de autor.



- No. 03 Jul - Sept 2022.

Al tenor de lo anterior el autor Miguel Angel Ortiz Mahecha ratifica
que su trabajo es original y cumple con todo lo reglamentario sobre de-
rechos de autor, siendo Miguel Angel Ortiz Mahecha el Unico responsable
del contenido y las ideas planteadas en el presente manuscrito.

Referencias

Agencia NotiPress. (2019]). Integracion de blockchain a diferentes aspec-
tos de las sociedades en el mundo. https://www.mypress.mx/nego-
cios/integracion-de-blockchain-a-diferentes-aspectos-de-las-socie-
dades-5726

Allouche, Y., Tapas, N., Longo, F., Shabtai, A., y Wolfsthal, Y. (2021). TRA-
DE: TRusted Anonymous Data Exchange: Threat Sharing Using Block-
chain Technology. https://arxiv.org/abs/2103.13158

Atzori, M. (2015). Blockchain technology and decentralized governance:
¢Is the state still necessary? New York: Social Science Research Ne-
twork, 4-8. https://doi.org/10.2139/ssrn.2709713

Berbain y Come. (2017). La blockchain: concept, technologies, acteurs et
usages. Dans Annales des Mines - Réalités industrielles. https://doi.
org/10.3917/rindu1.173.0006

Borrero, J. D. (2019). Sistema de trazabilidad de la cadena de suministro
agroalimentario para cooperativas de frutas y hortalizas basado en la
tecnologia Blockchain. https://doi.org/10.7203/ciriec-e.95.13123

Brunner, A. (2017). Financiamiento comercial interrumpido: un caso de
uso de blockchainv. https://www.capco.com/Capco-Institute/Jour-
nal-45Transformation/Trade-finance-disrupted-A-blockchain-use-case

Canal PlayGround. (30 de marzo del 2018). Antanas Mockus en Confesio-
nes. [Archivo de Video). YouTube. https://youtu.be/de 4nTCHtJs

Cerny M., y Gogola, M. (2020). Potencial technolégie blockchain, 224-235.
Revista cientifica Sciences: Comprehensive Works.

Chang S.E., Chen, Y.-C. y Wu, T.-C. (2019), “Exploring blockchain techno-
logy in international trade: Business process re-engineering for letter
of credit”, Industrial Management & Data Systems, p. 1. https://doi.
org/10.1108/IMDS-12-2018-0568

Cohen B., Amords, J. E., y Lundy, L. (2017). The generative potential of
emerging technologyto supportstartups and new ecosystems. Business
Horizons, (60), 741-745. http://doi.org/10.1016/j.bushor.2017.06.004


https://www.mypress.mx/negocios/integracion-de-blockchain-a-diferentes-aspectos-de-las-sociedades-5726
https://www.mypress.mx/negocios/integracion-de-blockchain-a-diferentes-aspectos-de-las-sociedades-5726
https://www.mypress.mx/negocios/integracion-de-blockchain-a-diferentes-aspectos-de-las-sociedades-5726

- No. 03 Jul - Sept 2022.

Cohen, B., y Winn, M. |. (2005). Market imperfections, opportunity, and
sustainable entrepreneurship, p.29-49. https://doi.org/10.1016/].jbus-
vent.2004.12.001

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
Acceptance of Information Technology. https://doi.org/10.2307/249008

Engelhardt, M. A. (2017). Hitching Healthcare to the Chain: An Introduc-
tion to Blockchain Technology in the Healthcare Sector. https://timre-
view.ca/article/1111

Featherman, M. S., Miyazaki, A.D. y Sprott, D. E. (2010). Reducing online
privacy risk to facilitate e- service adoption: The influence of perceived
ease of use and corporate credibility. Journal of Services Marketing.
https://doi.org/10.1108/08876041011040

Fisa Group. (2022). ; Cémo la Banca puede aprovechar la tecnologia bloc-
kchain?  https://www.fisagrp.com/blogs/la-banca-aprovecha-la-tec-
nologia-blockchain.html

Giesel, H. D., y Nobre, f. S. (2021). Implications of blockchain and trans-
parency for business sustainability: an integrative review. https://doi.
org/10.1590/1678-6971/eramd210033

Hasil-E-Hayaat, Priya, A., Khatri, A., y Dixit, P. (2018). Rise of Blockchain
Technology: Beyond Cryptocurrency. https://link.springer.com/chap-
ter/10.1007/978-981-13-2035-4_25

IBM. (2021). ;Qué es el cifrado end-to-end?, IBM. https://www.ibm.com/
mx-es/topics/end-to-end-encryption

IBM. (2021). Beneficios de blockchain, IBM. https://www.ibm.com/mx-es/
topics/benefits-of-blockchain

Kaleido. (2022). Build on Hyperledger Fabric the Easy Way. kaleido.
io/blockchainplatform/hyperledgerfabric?utm_term=hyperled-
ger%Z20fabric&utm_campaign=LA_NonBrand_Protocols&utm_
source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=4239638370&h-
sa_cam=15862912046&hsa_grp=135725700161&hsa_
ad=574664112671&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-3715

Karbiner, M. N. (2020). Diseno de modelos de negocios descentraliza-
dos anti fragiles basados en blockchain. [Tesis de Maestria, Univer-
sidad Siglo 21]. https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/hand-
le/ues21/19596/Tesis%20Marcelo%20Nicolas%20Karbiner%20%20
Nico%Z20Karbiner.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://doi.org/10.1016/j.jbusvent.2004.12.001
https://doi.org/10.1016/j.jbusvent.2004.12.001
https://doi.org/10.2307/249008
https://www.fisagrp.com/blogs/la-banca-aprovecha-la-tecnologia-blockchain.html
https://www.fisagrp.com/blogs/la-banca-aprovecha-la-tecnologia-blockchain.html

Vol. 28 - No. 03 Jul - Sept 2022.

KPMG. (2019). Cinco beneficios de blockchain en las empresas. ht-
tps://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2019/08/cinco-benefi-
cios-de-blockchain-en-las-empresas.html

Lin, J., Shen, Z., zhang, h., y Chai, Y. (2018). Trazabilidad de alimen-
tos basada en blockchain e loT para una agricultura inteligen-

te, Conference on Crowd Science and Engineering, 1-6. https://doi.
org/10.1145/3265689.3265692

Mela, J. L., y Herrera, E. J. (2019). Tecnologias Blockchain y sus aplicacio-
nes, N. 2. http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/225/225971010/html/
index.html

Momo, F. d., Schiavi, G. S., y Behr, r. (2018). Business Models and Block-
chain: What Can Change? p. 228-248. https://doi.org/10.1590/1982-78
49rac2019180086

McKendrick, J. (2017). Why blockchain may be your next supply chain.
https://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2017/04/21/why-block-
chain-may-be-your-next-supply-chain/683f435¢13cf

Muppidi, S. (2018). Trusted Anonymous Data Exchange [TRADE] Threat
Intelligence Sharing with Blockchain. https://securityintelligence.com/
trustedanonymous-data-exchange-trade-threatintelligence-sha-
ring-with-blockchain/

Najmaei, A. (2015). Business Model Value Creation, Value Capture, and
Information Technologies,1-9. https://doi.org/10.4018/978-1-4666-
5888-2.ch052

Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System. fi-
le:///C:/Users/migue/Downloads/bitcoin.pdf

Olivier, P., y Jean-Francois, L. (2017). Pourquoi la normalisation s’in-
téresse-t-elle a la blockchain?, 94-97. https://doi.org/10.3917/rin-
du1.173.0094

Pokrovskaia, N. (2017). Tax, financial and social regulatory mechanis-
ms within the knowledge-driven economy. Blockchain algorithms and
fog computing for the efficient regulation. https://doi.org/10.1109/
scm.2017.7970698

Recalde, J. T., & Porporato, M. (2021). Costos Basados en las Actividades
(ABC): aplicacion de una herramienta para la gestion estratégica en
empresas de servicios. Revista Cuadernos Latinoamericanos de Admi-
nistracén. https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v17i32.3448

Rojas, L. R. (2018). Anlisis de la tecnologia blockchain, su entorno y su im-
pacto en modelos de negocios. https://repositorio.usm.cl/bitstream/hand-
le/11673/47346/3560900251199UTFSM.p df?sequence=1&isAllowed=y



https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2019180086
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2019180086

- No. 03 Jul - Sept 2022.

Rust, K. (2019). Block-chain Reaction: Why Development of Blockchain is
at the Heart of the Legal Technology of Tomorrow: Overall Winner, Jus-
tis International Writing Competition 2019 by Kimberley Rust of the Uni-
versity of Sheffield, 58-60. https://doi.org/10.1017/s1472669619000124

Sallaberry, J. D., Hammes, D., y Flach, L. (2019). Benefit and risk per-
ceived as determinants of the use of cryptocurrencies in Modeling of
Structural Equations, 4-12. file:///C:/Users/migue/Downloads/out.pdf

Sanchez, J. A. (2020). Blockchain y contratos inteligentes: aproxima-
cién a sus problemaéticas y retos juridicos, (39), 175-201. https://doi.
org/10.18601/01234366.n39.08

Sharma, P. K., Chen, M. Y, y Park, J. H. (2018). A software defined fog
node based distributed blockchain cloud architecture for loT. |[EEE Ac-
cess, (6), 115-124. doi:-10.1109/ACCESS.2017.2757955

SSH. (2021). What is PKI (Public Key Infrastructure)? https://www.ssh.
com/academy/pki#:~:text=Public%20Key%20Infrastructure %20
(PKI1)%20is,a%20particular%20user%200r%Z20device.

Tapscott, A., y Tapscott, D. (2016). Blockchain Revolution. Penguin Ran-
dom House LLC.

Tapscott, A., y Tapscott, D. (2017). How blockchain will change organiza-
tions. Penguin Random House LLC.

Tian, H.,yWang, J. (2020). Public auditing of log integrity for shared cloud sto-
rage systems via blockchain. https://doi.org/10.1007/s11276-020-02373-5

Tian, H., He, J.,y Ding, Y. (2019). Medical Data Management on Blockchain
with Privacy, (2), 1-6. https://doi.org/10.1007/s10916-018-1144-x

Varela, L. A. (2004). Modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) para de-
terminar los efectos de las dimensiones de cultura, 1-6. https://doi.
org/10.21071/edmetic.v11i1.13508

Wang, J., Peng, C., Tian, H., y Lu, J. (2020). Public Auditing of Log Integri-
ty for Cloud Storage Systems via Blockchain. https://doi.org/10.1007/
s11276-020-02373-5

Wong, S.-Y., y Chin., K.-S. (2009). Organizational innovation manage-
ment: An organization-wide perspective, p.1290-1315. https://doi.
org/10.1108/02635570710833974

Zhao, L., Fan, S., y Yan, i. (2016). Overview of business innovations and
research opportunities in blockchain and introduction to the special
issues. https://doi.org/10.1186/s40854-016-0049-2


about:blank
https://doi.org/10.1007/s10916-018-1144-x

Vol. 28 - No. 03 Jul - Sept 2022.

Notas informativas

Como es costumbre al finalizar la asignatura Proyecto de Investi-
gacion, los estudiantes del programa de Negocios Internacionales tuvie-
ron oportunidad de socializar el trabajo realizado a lo largo del semestre
(2022 11). Al evento asistieron en calidad de espectadores y jurados de los
posters algunos de nuestros profesores.

Algunos de los asistentes a la jornada de sustentacion de Proyectos
de Investigacion del Programa de Negocios Internacionales noviembre 15
de 2022.

las personas a donde
quieren ir. Un gran lide

las lleva a donde no

Catalina Pena Cortés y Angie Katherine Galicia Ortiz, sustentaron su
I ELERICEREEEE  proyecto titulado Beneficios del sector colombiano al llegar a un acuerdo
de cooperacion y desarrollo tecnoldgico con China.

“Un buen lider lleva a

Rosalynn Carter, ex
Primera Dama de Estados
Unidos.



Carl lcahn

Juanita Hernandez Vargas, Nasly Gisell Ortiz Segura y Mariana San-
chez Barbosa presentaron el proyecto titulado Tratado de libre comercio
entre Colombia y Costa Rica.

Cesar David Calderdn Lozano, David Hassan Lépez Rodriguez y Ni-
colas Munoz Caro desarrollaron un estudio titulado Avances en materia
de regulacion legal del estado colombiano frente al bitcoin.

BARRERAS EWOMATICAS ¥

[ A LA HORA DF
MEBOCRS
INTEAMACIMALES

Mayra Alejandra Rodriguez Francoy Alex Webb Sanchez presentaron
su propuesta titulada Barreras idiomaticas y culturales a la hora de hacer
negocios internacionales.



Sept 2022.

Tahit Shah.

El estudio titulado ;Qué tan viable es el comercio justo en la co-
munidad andina? Fue presentado por Andrés Camilo Forero Sanchez y
Vanessa Himmel.

Jacobo Vallecilla Sierra 'y Tomas Martinez NUnez presentaron su in-
vestigacion Energias alternativas en el mercado automotriz en Colombia.

Sara Lucia Toro Herrera, Nelson Andres Suarez Contreras y Santia-
go Umana Mateus presentaron su proyecto titulado Factores de resisten-
cia al cambio en OpenMind frente a la norma ISO 9001.
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Maria José Valderrama Lizarazo y Horev Mejia presentaron su pro-
puesta titulada Convergencia o divergencia en el crecimiento econémico
de los paises de América Latina 2000 - 2021.

Jean Carlos Guerrero Parada trabajé alrededor de Los actores
de la nueva microeconomia ante la nueva reforma tributaria para 2023

en Tocancipa.
La base de nuestra

estrategia de asocia-
cion y nuestro enfoque:
construimos la tecnologia
social. Ellos ponen la

musica.

Mark Zukerberg.



Si el oponente me ofrece
un juego aficionado, no me
opongo a ello, solo que en
este caso me brinda me-
nos satisfaccion, incluso
si gano, que de un juego
realizado de acuerdo a las

reglas de la estrategia con

su logica implacable.

Antatoly Karpov.

Sept 2022.

Por su parte Maria Laura Cuello Mendoza y José Angel Palomino
Bermudez presentaron su propuesta Estrategias que utilizaron las em-
presas exportadoras e importadoras de Colombia en la pandemia.

Johanna Marcela Calderdn Ricaurte, Pedro Santiago Carreno Rocha
y Duvan Ricardo Real Escobar sustentaron su proyecto titulado Andlisis
de la tasa de desempleo en Bogota.
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Mision

El Programa de Administracién de Empre-
sas de El Bosque construye conocimiento
administrativo conjunto entre profesores y
estudiantes, dandole prioridad a la vida, al
individuo y a la cultura del grupo social en
que trabaja.

Vision

Ser en el mediano plazo uno de los Progra-
mas mas destacados, llevando a sus egre-
sados a ocupar espacios importantes en el
pafs, por medio del aporte desde sus propias
empresas o desde la organizacion a la que
se encuentren vinculados ya sea de caracter
publico o privada.

Objetivo General

Construir conocimiento con los estudiantes
de la facultad, utilizando para ello los refe-
rentes histéricos, filoséficos y epistemoldgi-
cos de la administracion, con el fin de alcan-
zar estandares de desempefio profesional
acorde con las necesidades que el entorno
de los negocios exige a los Administradores
de Empresas, dandole prioridad a la vida y
a la cultura del grupo social en que trabaja.

Objetivos especificos

El Programa de Administracion de Empresas
de la Universidad El Bosque persigue los si-
guientes objetivos:

Incorporar en el proceso formativo de los
estudiantes, los valores y principios de la
Universidad, en su enfoque bio-psico-social
y cultural, y que estos se vean reflejados en
el desarrollo de la profesiéon del egresado.

Desarrollar en los estudiantes la capacidad
analitica y critica del entorno y la realidad
del pais y el mundo, de tal forma que puedan
actuar y tomar decisiones en la blsqueda
del beneficio comun, alcanzando estandares
de desempefio profesional acorde con las
necesidades que el entorno de los negocios
exige a los Administradores de Empresas.

Preparar a los estudiantes para que se des-
empenen en los sectores publico y privado,
desde la perspectiva de la alta gerencia,
creando empresas y desarrollando activida-
des de consultoria e investigacion.

Fortalecer los vinculos actuales con univer-
sidades del exterior y establecer otros, para
el aprovechamiento mutuo de estudiantes,
profesores y egresados de la Facultad.

Trabajar ligados a la realidad empresarial,
investigando continuamente las necesida-
des del mercado y de esta forma garantizar
el facil acceso de nuestros egresados al me-
dio laboral.
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